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Instrukcja zostata podzielona na dwie czesci: obstugi programu, ktéra
zaczyna sie od nastepnego rozdziatu, oraz instrukcje serwisanta, ktéra
zaczyna sie od strony 108.

Instrukcja obstugi zostata napisana fatwym jezykiem i wyjasnia krok po
kroku, jak pewne operacje majg by¢ wykonane. Jest przeznaczona dla
osoby, ktéra bedzie obstugiwata program.

Instrukcja serwisanta jest napisana trudniejszym, technicznym jezykiem
i jest przeznaczona dla osoby, ktéra konfiguruje program. Czyli do
serwisanta, administratora lub uzdolnionego kierownika sklepu.

W instrukcji petno jest odnosnikéw, ktére wskazujg, w jakim rozdziale i na
ktérej stronie znajduje sie jakis temat. Np. Anulowanie pozycji
paragonu na stronie 40. W wersji elektronicznej, w dokumencie PDF
odnosniki majg kolor niebieski. Mozna go klikna¢ i teleportowac sie do
wskazanego rozdziatu, czy strony.

Znaczkiem zostaty oznaczone akapity ,Uwaga!!!” , ktére np.
ostrzegajq przed jakas niefortunng akcjg, ktérg mozna wykonad.

Znaczkiem zostaty oznaczone akapity, ktére wnoszg jaka$ mniej lub
bardziej odkrywczg informacje do omawianego akapitu.

Wiecej informaciji?
Ta ksigzka jest tylko fragmentem dokumentacji technicznej programu PC-

POS 7. Bardziej obszerng dokumentacje techniczng umiesciliSmy w naszej
bazie wiedzy, ktdrg potocznie nazywamy ,troubleshooting”.

Jest ona umieszczona na naszej stronie http://www.insoft.com.pl, w dziale
Strefa dla Partnerow -> Pomoc techniczna.

Aby zalogowac sie na zwyktego uzytkownika (serwis) nalezy podac
identyfikator: insoftp i hasto: insoftp. Taki uzytkownik jednak nie bedzie
widziat wszystkich dokumentdéw pomocy technicznej na tej stronie.
Aby zobaczy¢ wszystkie dostepne dokumenty, uzytkownik musi mie¢ status
Autoryzowanego Partnera Insoft i uzyska¢ od nas swéj indywidualny
identyfikator i hasto. W tym celu nalezy skontaktowac sie z naszym dziatem
serwisu pod nr tel. (012) 415-23-72 w.11 lub piszac na adres:
serwis@insoft.com.pl.



http://www.insoft.com.pl/
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Obstuga programu

Opis ogdélny programu

Logowanie do programu

Po uruchomieniu programu PC-POS 7 pojawi sie okno logowania.
Wprowadz w nim swoj identyfikator, naciénij Zapis, a nastepnie wprowadz
hasto:

Identyfikator: ~
-ty

Hasto: [Alt K]Na karte

SW|E|R(T|Y| 0|10 F et ol
SEELFEREEREL IS
S Z XY ENVC L Z]2

Q? [ Enter] Zapisz w [ Esc] Anuluj @ [RIRG]IKonine peary
programu

W razie potrzeby mozesz sie zalogowac przy pomocy karty kasjera
(magnetycznej lub z kodem kreskowym). W tym celu, przed
zeskanowaniem karty nacisnij klawisz Na karte.

Jesli nie zalogujesz sie w okreslonym czasie, to okno logowania zniknie.
Aby przywréci¢ okno nacisnij klawisz Esc lub Spacja lub Enter lub dotknij
ekranu.

Wiecej szczego6tdw na temat listy uzytkownikdw ich haset i uprawnien
znajdziesz w rozdziale Operatorzy i uprawnienia na stronie 163.

1

Zaraz po zainstalowaniu programu oraz w wersji demonstracyjnej mozna
sie zalogowaé wprowadzajac:

Do trybu sprzedazy: identyfikator — 1, hasto — 1

Do trybu konfiguracji identyfikator — 3, hasto - 3
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Okno gtowne sprzedaz

g W Wersja programu
i 3 Przycisk wiaczajacy

| klawiature numeryczna

Tie] wartlt [Haat] |
SNOL. 1 1439 |;i
Pozycje il 1
paragonu | 1

TLOSOSFILET ZISKG 1 3788

"Scroller” ____________...--——-—-"“"' e~ —_Panel

Wartosé |_|

143, 7I
o]
Klawisze "Suma", "Ilosé"|

a

Przedstawiony tutaj ukfad gtdwnego okna programu jest tylko przyktadem.
W rzeczywistosci moze sie on znacznie zmieniaé w zaleznosci od preferencji
uzytkownika i potrzeb sklepu.

Zakladki

Po nacisnieciu jednej z zaktadek, zmienia sie zawartos¢ pola Panel. Na
roznych zaktadkach mogg by¢ umieszczone rézne zestawy klawiszy
szybkiej sprzedazy (jak na rysunku powyzej). Moze to by¢ rowniez
zaktadka z klawiszami specjalnymi (,Odmeldowanie”, ,Przerwa”, ,,Wyjscie z
programu”), lub klawiatura numeryczna do wprowadzenia ilosci lub kodu
towaru.

Pole edycji ilosci i kodu

Czasem istnieje koniecznosci wprowadzenia ilosci lub kodu towaru przy
pomocy klawiatury numerycznej. Wprowadzone z klawiatury cyfry bedq sie
pojawia¢ wtasnie w tym polu.
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Pozycje paragonu

Jesli chcesz usunac jakas pozycje paragonu, to wskaz (zaznacz) jq palcem i
nacis$nij klawisz ,Anulowanie pozycji”. Do przewijania duzej ilosci pozycji
stuzy tzw. ,,Scroller”.

Klawisz ,,Suma”
Jesli wszystkie pozycje towardw sg juz wprowadzone, to nacisnij ten
klawisz, aby ostatecznie zakonczy¢ paragon. Pojawi sie okienko ptatnosci,
w ktérym bedziesz mogta wybra¢ forme ptatnosci, ktéra ptaci klient lub
zarejestrowac pfatnosc karta pfatnicza.
Klawisz ,, Ilo§¢”
Zwykle zeskanowanie kodu towaru powoduje nabicie go na paragon w ilosci
1 szt. Jesli chcesz wprowadzi¢ inng ilos¢ towaru, to:

e przy pomocy klawiatury numerycznej wprowadz ilos¢

e nacisnij klawisz ,Ilos¢”

e zeskanuj towar czytnikiem lub wprowadz jego kod recznie
Wiecej szczegotow na temat wprowadzania ilosci towaru — czytaj str. 22.

1

W zaleznosci od potrzeb sklepu, w miejscu, gdzie tutaj umiesciliSmy
klawisze Suma i Ilos¢, moga sie znajdowac rézne zestawy klawiszy. Petng
liste dostepnych klawiszy, ktore mozna umiesci¢ w tym miejscu opisalismy
w rozdziale Paleta klawiszy paragonu na str. 20.

lkony statusu
Sa to ikony, ktore pojawiajg sie w siedmiu kwadratowych polach u gory
paragonu:

I g ]
\o\ Anielka Bielka
AN Shas
; (el
—‘ | 2% || 2% |2.15| 3.6
T | TAwa P nes | we

Sa jak lampki kontrolne na desce rozdzielczej w samochodzie: okreslajg
aktualny stan programu lub paragonu. Wiekszos¢ z tych ikon jest zwigzana
z aktualnym paragonem i znika po jego zakonczeniu paragonu. Wiekszos¢ z
tych ikon mozna nacisna¢. Zwykle nacisniecie tego klawisza wigze sie z
wyltgczeniem jakiej$ opcji (np. wprowadzonej wczesniej ceny).
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1.365
Ilo$¢ towaru. Towar, ktory zostanie teraz wprowadzony, bedzie
sprzedany w takiej ilosci. Naci$niecie tego klawisza spowoduje
skasowanie wprowadzonej ilosci i przywrdcenie ilosci 1.000. Wiecej
szczegotdw - czytaj str. 22.

&

2.25
Cena towaru. Towar, ktéry zostanie teraz wprowadzony, bedzie
sprzedany w takiej cenie. Nacisniecie tego klawisza spowoduje
skasowanie wprowadzonej ceny - towar zostanie sprzedany w
cenie zaprogramowanej. Wiecej szczegotéw — czytaj str. 22.

2
2%
Rabat procentowy na paragon. Kazdej wprowadzonej pozycji
zostanie udzielony ten rabat. Nacisniecie tego klawisza spowoduje
wytaczenie rabatu. Wiecej szczegotow - czytaj str. 24,

(=]

3%
Rabat procentowy na pozycje. Towar, ktory zostanie teraz

wprowadzony, zostanie sprzedany z takim rabatem. Nacisniecie
tego klawisza spowoduje wytgczenie rabatu — towar zostanie
sprzedany z rabatem 0%. Wiecej szczegdtow - czytaj str. 23.

10.00
Rabat kwotowy na caly paragon. Po zakonczeniu paragonu
zostanie udzielony rabat od wartosci tego paragonu w takiej
kwocie (tutaj 10zt). Nacisniecie tego klawisza spowoduje
wylaczenie rabatu kwotowego. Wiecej szczegdtdow - czytaj str. 25.

Zwrot opakowania. Wprowadzone opakowanie zostanie
zwrocone. Gdyby nie byto ikonki, to, po wprowadzeniu,
opakowanie zostatoby sprzedane. Nacisniecie tego klawisza
spowoduje wyfgczenie trybu zwrotu opakowania. Wiecej
szczegotow - czytaj str. 30.
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Zwrot towaru przez kod kreskowy. Ikonka pojawia sie po
nacisnieciu klawisza Storno kod (patrz str. 25). Towar, ktéry
zostanie teraz zeskanowany nie zostanie sprzedany, lecz usuniety
z paragonu. Nacisniecie tego klawisza spowoduje wytaczenie trybu
zwrotu przez kod.

2%

Wprowadzono karte rabatowa. Do paragonu jest przypisany
staty klient oraz na pozycje paragonu bedzie udzielany taki rabat.
Nacisniecie tego klawisza spowoduje przejscie na zaktadke danych
statego klienta, a jesli tej zaktadki nie ma, to usuniecie karty.
Wiecej szczegdtow — czytaj str. 27 oraz w rozdziale Karty
rabatowe i systemy lojalnosciowe na stronie 79.

b W

Wprowadzono kupony lojalnosciowe. Nacisniecie tego klawisza
spowoduje wys$wietlenie okienka edycji wprowadzonych kuponéw.
Wiecej szczegotow — czytaj str. 32, oraz w rozdziale Kupony
lojalnosciowe na stronie 85.

2.
263.95
Wprowadzono rachunki w systemie ,Moje rachunki”. Nacisniecie
tego klawisza spowoduje przejscie na zaktadke ,,Moje rachunki”.
Wiecej szczegdtdw - czytaj w rozdziale ,,Moje rachunki” na
stronie 158.

Brak potaczenia kasy z serwerem (z baza zdalng). Praca z
bazg w trybie off-line. Nie jest to grozna sytuacja, lecz oznacza
ona, ze kasa nie jest na biezaco aktualizowana zmianami towardéw,
ani na zapleczu nie wida¢ na biezaco stanu pracy kasy. Jesli tryb
pracy off-line utrzymuje sie dtuzej niz zwykle - poinformuj o tym
kogo$ na zapleczu. Po nacisnieciu tego klawisza pojawi sie
szczegdtowy komunikat z opisem przyczyny problemu.
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Brak poftaczenia z baza wilasna (lokalng). Program ma
potaczenie tylko z baza zdalng. Jest to btad, ktéry nalezy zgtosic¢
serwisowi programu. Bez potaczenia z baza lokalng praca na
programie PC-POS jest niemozliwa. Po nacisnieciu tego klawisza

pojawi sie szczegdtowy komunikat z opisem przyczyny problemu.

Dokumenty zapisuja sie do bazy wlasnej (lokalnej).
Pojawia sie najczesciej rownoczesnie z ikonka ,Brak potaczenia z
serwerem”. Podczas normalnej pracy, paragony sg zapisywane
bezposrednio na serwerze na zapleczu - do bazy zdalnej. Gdy
program PC-POS utraci pofaczenie z baza zdalng, to awaryjnie
bedzie rejestrowat paragony w bazie na swoim stanowisku
(lokalnej), o czym sygnalizuje wtasnie ta ikonka. Po odzyskaniu
potaczenia z bazg zdalng, jeszcze przez jakis czas (kilka minut) tak
wystawione zalegte paragony bedq przesytane z bazy lokalnej do
zdalnej. Réwniez w tym czasie, az do zakonczenia transferu,
paragony wystawiane na biezgco bedq sie nadal zapisywaty do
bazy lokalnej. Dopiero po zakonczeniu catej operacji ikonka
zniknie, co oznacza, ze PC-POS przywrdcit normalny tryb pracy i
zapisuje paragony do bazy zdalnej.
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Zaktadka ,,funkcje specjalne”

Wylogowanie na przerw:

Odmeldowanie z kasy

\ Koniec pracy programu

Przerwa Odmeldowanie Wyjscie z programu ELEE

) —
sl Warzywa 1
Raport dobowy Szuflada Wysuw papieru

War;; -
. Wysuw papieru

_____™ Otwarcie szuflady

Raport dobowy
% fiskalny

a

Przedstawiony tutaj uktad zaktadki z klawiszami jest tylko
przyktadem. W rzeczywistosci moze sie on znacznie zmieniaé w
zaleznosci od preferencji uzytkownika i potrzeb sklepu.

Ponizej petna lista klawiszy specjalnych. Pewne klawisze z
ponizszej listy mogaq zosta¢ na Twoim stanowisku wytaczone, zeby
nie wprowadzac na ekran klawiszy, ktére nigdy przez Ciebie nie
bedg uzywane.

O tym, ktore klawisze sq dostepne decyduje zwykle osoba, ktéra
instaluje i przygotowuje program do pracy w Twoim sklepie. Liste
widocznych klawiszy definiuje sie w konfiguracji, w parametrze
Rozmieszczenie przyciskow specjalnych na zakladce (zobacz
str. 117).

Tak, jak na przyktadzie powyzej (,Przerwa” i ,Odmeldowanie”), w
razie potrzeby lub przyzwyczajen, mozna zmienia¢ nazwy klawiszy.
Niezmienny pozostaje tylko zestaw ikon na tych klawiszach.
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Nowy paragon

Przy pomocy tego klawisza mozesz rozpocza¢ edycje nowego
paragonu. Nowy paragon pojawi sie na osobnej zaktadce. Dzieki
temu mozesz edytowac wiecej paragondow rownoczesnie i
zakonczy¢ je w dowolnej kolejnosci. Przyktadem jest np.
restauracja, gdzie rownoczesnie moze by¢ otwartych kilka
paragonow, ktére mogg by¢ zamykane dopiero w momencie, gdy
klient zakonczy konsumpcje. Inny przykiad, to sytuacja, gdy nagle
obstuga biezacego klienta ,zacieta sie”, poniewaz nagle okazato
sie, ze jeden z towardéw nie ma kodu kreskowego i trwa jego
poszukiwanie. W tym czasie - korzystajac z czasu wolnego -
mozesz oszczedzi¢ nerwdéw nastepnemu klientowi i obstuzy¢ go
korzystajac z dobrodziejstwa klawisza ,,Nowy paragon”.

4

Opcja ,,Nowy paragon” dziata tylko w trybie off-line (wydruk catego
paragonu na drukarce po zakonczeniu transakcji).

i 2l

L@

Blokada sesji

Stuzy do chwilowego przerwania pracy na stanowisku. Po
nacisnieciu tego klawisza, program rowniez odnotuje czas
rozpoczecia przerwy. Jesli chcesz catkowicie zakonczy¢ prace na
tym stanowisku - uzyj klawisza Raport kasjera lub Zmiana
operatora. Po zablokowaniu sesji moze sie rowniez zalogowac
inny kasjer. Jest to jednak zalezne od sposobu, w jaki program
zostat skonfigurowany. Np. program moze zablokowa¢ zalogowanie
kasjera, jesli jest on zalogowany na innej kasie.
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Raport kasjera

Stuzy do catkowitego zakonczenia pracy kasjera w tym dniu.
System kasowy moze by¢ skonfigurowany w taki sposéb, ze
raporty kasjera drukujg sie na kasach (a nie na zapleczu).
Wodwczas nacisniecie klawisza spowoduje wydruk raportu kasjera
na drukarce.

AN
-ts

Zmiana operatora

Stuzy do zmiany zalogowanego na kasie kasjera, bez
wylogowywania poprzedniego. O ile nie zostato to zablokowane w
konfiguracji programu, to na jednej kasie moze by¢ zalogowanych
rownoczesnie wielu kasjeréw.

Wyijscie z programu

Stuzy do zakonczenia pracy programu PC-POS.

Raport dobowy

Stuzy do recznego wywotania raportu dobowego na drukarce
fiskalnej. Raport dobowy moze byc¢ réwniez wywotywany zdalnie z
zaplecza.
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Raport okresowy

Stuzy do wydrukowania zapisanych w drukarce raportow
okresowych fiskalnych z podanego okresu ,,0d dnia do dnia”.

—

Szuflada

Otwiera szuflade. Pamietaj, ze kazde zdarzenie otwarcia szuflady
przy pomocy tego klawisza jest rejestrowane w statystykach pracy
kasjera.

¥

Wysuw papieru

Wysuwa oryginat paragonu na drukarce.

— T
Wplata Wyplata

Stuza do wyptacenia lub wptacenia gotéwki z/do kasy. Wykonana
tutaj transakcja zostanie ujeta w raporcie kasjera.
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Stan kasy

Wyswietla aktualny stan gotéwki oraz innych form ptatnosci
zgromadzonych w szufladzie aktualnie zalogowanego kasjera.
Program nie rozrdznia, czy jakas forma ptatnosci jest rzeczywistg
(np. gotdéwka, bony), czy wirtualng (nie mozna policzy¢ stanu kart

ptatniczych w szufladzie):

@ Stan kasy
Waluta i1 forma platnosci Kwota

Utarg 10.26
Przychod 160.26
Rozchéd 0.00
Wpiaty 150.00
Wyptaty 0.00
—————————————————————————————————————— 0.00
Stan kasy: PLN 10.26
Gotdwka 160.26
Stan kasy: KCS 0.00
Gotdwka 0.00
Stan kasy: EUR 0.00
Gotdwka 0.00
—————————————————————————————————————— 0.00
Ilogé anulowanych paragondw 0
Wartos< anulowanych paragondw 0.00
Wartosd zwrdconych opakowan 0.00
Wartos¢ sprzedanych opakowan 0.00
Wartosd rabatéw 0.00
Ilogé stornowanych pozyejl 0
Wartosgd stornowanych pozycjil 0.00
IlosE paragonow 1
Ilosé otward szuflady 0

% Anuluj
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Raporty z bazy danych
Stuzy do wydrukowania raportow dostepnych w programie. Mogg
to by¢ raporty np. sprzedazy towardw, stanéw magazynowych.
Szczegoty - zobacz rozdziat Raporty na str. 41.

i e
l' ~ ~
T e
Whydruk faktury Ponwony wydruk faktu...

Stuzy do wystawienia faktury do wskazanego paragonu. Szczegoty
- zobacz rozdziat Wystawienie Faktury lub Zwrotu do
paragonu na str. 45. Klawisz Ponowny wydruk faktury stuzy
do ponownego wydrukowania na drukarce wczesniej wystawionej
faktury.

Whydruk zwrotu do par... | |Ponwony wydruk zwrotu

Stuzy do wystawienia dokumentu Zwrotu do wskazanego
paragonu. Szczegdty - zobacz rozdziat Wystawienie Faktury lub
Zwrotu do paragonu na str. 45. Klawisz Ponowny wydruk
zwrotu stuzy do ponownego wydrukowania na drukarce wczesniej
wystawionej faktury.

Paleta klawiszy paragonu

Klawisze paragonu, to pula przyciskéw, ktore moga by¢
rozmieszczone w szesciu obszarach okna w trybie sprzedazy.
Wszystkich klawiszy jest ponad 30 i liczba ta w miare rozwoju
programu wzrasta. Oczywiscie nie wszystkie sg wigczone i
widoczne na ekranie. W zaleznosci od tego, ktore z tych klawiszy
beda wykorzystywane, zwykle na ekranie umieszcza sie zaledwie
kilka klawiszy z tej puli. To, ktdére klawisze zostang umieszczone i
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gdzie, zalezy od potrzeb danego sklepu i preferencji oséb, ktore
bedg obstugiwaty program.

Kazdy z klawiszy moze by¢ umieszczony w jednym z szesciu
miejsc na ekranie:

Wartosé: 0.00
Wartodé: 100
— — Anielka Bielka  [FIEPE]

ip Towar Ilogé [Wartogé| Rabat

£, Owecs I~

S jarm -
Klawisze paragonu

Warzywa 1

WG Dedowania

0.00

A [e—— @ Maje dotadowanta Ragea) = A

Rozmieszczenie przyciskdw ustawia sie konfiguracji programu, w
parametrze Rozmieszczenie przyciskow:... (zobacz str. 117)

Razem

Zakonczenie paragonu.
Konczy edycje paragonu i wyswietla okienko ptatnosci. Jest to
jedyny niezbedny klawisz dla dziatania catego programu. Po jego
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nacisnieciu pojawia sie okienko zapfaty za paragon. Zobacz
rozdziat Zakladka ,,funkcje specjalne” na str. 15.
Okno zaptaty za paragon na str. 33.

Zmiana ilosci towaru.

Zwykle zeskanowanie kodu towaru powoduje nabicie go na
paragon w ilosci 1 szt. Jesli chcesz wprowadzi¢ inng ilos¢ towaru,
to:

e przy pomocy klawiatury numerycznej wprowadz ilos¢
¢ nacisnij klawisz ,Ilos¢”
e zeskanuj towar czytnikiem lub wprowadz jego kod recznie

Wprowadzona przez Ciebie ilos¢ pojawi sie w pasku statusu jako
matg ikonka z ilosciq:

EzT=

12.35
Jesli na pasku jest widoczna ta ikona, to oznacza to, ze najblizszy
zeskanowany towar zostanie wprowadzony w takiej ilosci. Jesli
chcesz skasowac wprowadzong_ ilo$¢ - nacisnij te ikone.

W trybie off-line, mozna dodatkowo poprawic ilo$¢ wczesniej
wprowadzonego towaru na paragon. W tym celu zaznacz towar,
ktérego ilos¢ chcesz poprawi¢, nacisnij klawisz ,Ilo$¢”, a nastepnie
wpisz ilos¢ w oknie, ktdére sie pojawi.

“m‘ Cena

Zmiana ceny towaru.

Zwykle zeskanowanie kodu towaru powoduje nabicie go na
paragon w zaprogramowanej cenie. Jesli chcesz wprowadzi¢ inng,
cene jakiego$ towaru, to postepuj tak samo, jak opisano powyzej,
przy opisie klawisza ,Ilo$¢”.
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Pojawienie sie ponizszej ikonki na pasku statusu jest sygnatem, ze
nastepny zeskanowany towar zostanie sprzedany w tej cenie:
oy
Aby mozna byto zmienié cene towaru, musi on miec¢ ustawiony

2.25
status ceny na ,otwarta”. w przeciwnym wypadku program pozwoli
sprzedad tylko w cenie zaprogramowanej.

Dowolny

Rabat 2.5%
@ aba @ Rabat

Rabat na jeden towar
Jesli chcesz sprzedac jakis$ towar z rabatem, to postepuj tak samo,
jak opisano powyzej, przy opisie klawisza ,Ilosc¢”.

Pojawienie sie ponizszej ikonki na pasku statusu jest sygnatem, ze
nastepny zeskanowany towar zostanie sprzedany w z tym
rabatem:

o

6%

Ikonka zniknie po zeskanowaniu towaru.

Do klawisza moze by¢ przypisany jakis predefiniowany rabat (w
tym wypadku 2.5%). Wdwczas nie musisz go wpisywac za
kazdym razem recznie. Przez przydzielenie klawiszowi
predefiniowanego rabatu mozna zablokowac udzielanie go ,z reki”.
Dzieki temu bedzie mozna udzieli¢ tylko taki rabat, jaki jest na
klawiszu.

a

Program udzieli rabat tylko na te towary, ktére majq ustawiony
status ceny na ,otwarta”. Pozostate towary zostang sprzedane w
cenie zaprogramowanej. Mozna w ten sposdb zablokowac
mozliwos¢ udzielenia rabatu np. na towary akcyzowe.



- 24 -

Dowolny

o a
% A Rabat 3% % Rabat

Rabat na caty paragon

W trybie off-line:

Wigcza rabat na caty paragon. Wszystkim dotychczas
wprowadzonym towarom zostanie udzielony ten rabat. Rabat
zostanie udzielony kazdemu wprowadzonemu od tej chwili
towarowi az do zakonczenia lub anulowania paragonu. Aktywny
rabat jest sygnalizowany ikonka:

e

6%

W trybie on-line:

Rabat zostanie udzielony tylko na towary, ktére zostang
wprowadzone od tego momentu. Dotychczasowe pozycje
pozostang niezmienione, poniewaz zostaty juz wydrukowane na
drukarce fiskalnej.

1

Program udzieli rabat tylko na te towary, ktére majq ustawiony
status ceny na ,otwarta”. Pozostate towary zostang sprzedane w
cenie zaprogramowanej. Mozna w ten sposob zablokowaé
mozliwo$¢ udzielenia rabatu np. na towary akcyzowe.

1

Zeskanowanie karty statego klienta, na ktorg przystuguje rabat
rowniez dziata w ten sam sposob. Tzn. w trybie on-line rabat
zostanie udzielony tylko na towary wprowadzone po zeskanowaniu
karty rabatowej. Dlatego, jesli jest to tryb on-line, to karte statego
klienta nalezy zeskanowa¢ na samym poczatku - przed
rozpoczeciem paragonu. W trybie off-line nie ma to znaczenia i
karte mozna zeskanowac na koncu transakcji.
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Rabat
=y kwotowy na
@ caly paragon

Rabat kwotowy na caty paragon

Jest to rabat, ktory zostanie udzielony od kwoty do zaptaty. O ile
powyzsze rabaty procentowe byly rozbijane na poszczegdlne
pozycje, to ten rabat zostanie udzielony bez zwigzku z towarami,
ktore sg na paragonie. Nie ma znaczenia, czy towary znajdujace
sie na paragonie majg zablokowana mozliwo$¢ udzielenia rabatu,
czy nie. Wigczenie rabatu kwotowego na paragon jest
sygnalizowane ikong na pasku statusu:

o
10.00

Storno poz. —_= Storno ost.

mfgsg Storno kod

Anulowanie pozycji paragonu.
Przy pomocy tych klawisz mozesz usunac¢ towar z paragonu na 3
sposoby:
e Storno pozycji — zaznacz dowolng pozycje paragonu i usun
ja przy pomocy tego klawisza
e Storno ostatniej pozycji - usuwa ostatnio wprowadzong
pozycje paragonu
e Storno kod - nacis$nij ten klawisz, a nastepnie zeskanuj
towar, ktory chcesz usunac¢ z paragonu

Zwykle uprawnienia uzytkownika sg ustawione w ten sposéb, ze
zwykty kasjer jest uprawniony do anulowania ostatniej pozycji
paragonu. W przypadku, gdy chce anulowac¢ dowolng pozycje
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paragonu, wowczas zostanie poproszony o autoryzacje tej operacji
przez kogos z wyzszymi uprawnieniami.

Jesli kasjer jest upowazniony tylko do anulowania ostatniej pozycji
paragonu, to program pozwoli na skasowanie tylko ostatniej
pozycji, a zablokuje ponowne uzycie tego klawisza i nie pozwoli na
skasowanie kolejnej ,,ostatniej” pozycji. Tak, Zzeby w ten sposob nie
mozna byto anulowaé np. wszystkich pozycji z paragonu.

= Anulowanie
= é \*g paragonu

Anulowanie catego paragonu
Anuluje rozpoczety paragon.

= Sprawdz
W/ cene

Sprawdz cene

Po nacisnieciu klawisza pojawi sie okienko, w ktérym bedziesz
mozna sprawdzi¢ cene towaru. Nie sprawdzaj ceny w ten sposdb,
ze nabijasz pozycje na paragon i nastepnie jq anulujesz, poniewaz
taka operacja zostanie odnotowana w statystykach sprzedazy i na
Raporcie Kasjera. Do sprawdzenia ceny towaru uzywaj tego
klawisza. Pojawi sie okno, w ktérym mozna zeskanowad towar:
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Sprawdzanie towaru, Wl

Ser Zotty Salami

12.91 zt/kg

Nazwa Wartosdé

Stan na magazynie -3144.000
PEWiU
Stawka VAT 7
TV towar
JM kg

<

EEE
I oo
REORE

000

1

W razie potrzeby, program mozna skonfigurowac tak, ze pozwoli
tylko na jednorazowe sprawdzenie ceny towaru. Jest to
zabezpieczenie, aby podczas skanowania nastepnych towaréw
wprowadzaty sie one na paragon, a nie sprawdzaty sie w tym
okienku. Mozna tez skonfigurowac liste informacji, ktore pojawig
sie w tabelce (czytaj na str. 123).

®5 < Klient

E

Wprowadzenie karty stalego klienta

Po nacisnieciu tego klawisza pojawi sie okienko, w ktéorym mozna
zeskanowac lub recznie wprowadzi¢ kod karty rabatowej klienta.
Jesli kod karty zostat prawidtowo wprowadzony, to w oknie statusu

pojawi sie ikonka:
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Wiecej szczegdtow nt. kart statego klienta — zobacz rozdziat Karty
rabatowe i systemy lojalnosciowe na str. 79.

Sprawdz
punkty

Sprawdzanie ilosci punktow klienta

Po nacisnieciu tego klawisza program poprosi o zeskanowanie
karty statego klienta. Jesli klient znajduje sie w bazie, to zostanie
wys$wietlona ilo$¢ uzbieranych przez niego punktow:

Sprawdzanie punktdw klienta &\

Imie i Nazwisko: Piotr Kowalski
Ilosc punktow: 331

Komunikaty

<

REORE

00

Wiecej szczegdtdw nt. kart statego klienta — zobacz rozdziat Karty
rabatowe i systemy lojalnosciowe na str. 79.

= Ostatni
== paragon

e —

Podgladniecie wartosci poprzedniego paragonu.
Natychmiast po zakonczeniu paragonu ekran jest czyszczony i
rozpoczyna sie edycja nastepnego. Uzyj tego klawisza, jesli po
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zakonczeniu paragonu chcesz zerkna¢ na poprzedni. Po nacisnieciu
pojawi sie okno:

Ostatni wydrukowany paragon g|
Nr systemowy
10320
Rozhicie VAT Rozliczenie
Netto VAT Brutto Waluta Forma pl. Ilosé Wartosé
22 26.76 5.8B9 32.85 PLN Gotéwka 48.36 48.36

7 14.68 1.03 15.71

Razem: 48.36

Pozycje paragonu

Reszta:0.00

Towar Ilo$é VAT Wartosé Rabat

Alpejka s$niezka 1.00 7 17, 53 0%
Alnera 1.00 ZZ 1z2.00 0%

Almondo luz cuk 1.00 ZZ2 19.00 0%

AL grape 2L 1.00 ZZ 1.a5 0%

Ananas w Puszce 5h6bg 1.00 7 3.19 0%

% 2amknij

5 Luzna platnosc

l —~.___ karta

i

Luzna ptatnosc¢ karta

Pozwala na $ciggniecie z karty srodkéw ptatniczych. Nie nalezy
uzywac tego klawisza do zaptaty za standardowe paragony!
Te sq obstugiwane w oknie ptatnosci za paragon. Zobacz rozdziat
Luzne transakcje kartaq na str. 156. W przypadku zwykiych
transakcji paragonowych, do realizacji ptatnosci kartg nalezy
uzywac okna zaptaty (zobacz rozdziat Zaktadka ,,funkcje
specjalne” na str. 15.

Okno zaptaty za paragon).

5 Zwrot srodkdw

l —._ _ hakarte

L
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Zwrot srodkéw na karte ptatnicza

Stuzy do zwrotu srodkéw na karte ptatniczg (np. przy zwrocie
towaru). Po jego naci$nieciu pojawi sie okienko, w ktorym musisz
wprowadzi¢ zwracang kwote oraz numer oryginalnego paragonu,
ktérego zwrot dotyczy. Pdzniej operacja autoryzacji odbywa sie jak
podczas zapfaty kartg ptatnicza. Zobacz rozdziat Luzne
transakcje karta na str. 156.

@‘ Moje rachunki

»Moje rachunki” i ,Moje dotadowania”

Stuza do wprowadzania i edycji rachunkdw np. za prad, telefon
ptaconych przy kasie. Szczegdty zostaty opisane w rozdziale ,,Moje
rachunki” i ,Moje dotadowania” na str. 69.

Usuni
wszystkie
rachunki

Zw. op.
jednorazowy

Zwrot opakowania - tryb jednorazowy

Po nacisnieciu tego klawisza kazde wprowadzone opakowanie
zostanie nabite jako zwrot (a nie jako sprzedaz). Po nabiciu
opakowania tryb zwrotu wytacza sie. Tryb zwrotu opakowania jest
sygnalizowany ikonka na pasku statusu:

i
‘ 2w. op. ciagly

Zwrot opakowania - tryb ciagtly

Dziata jak powyzej (wigcza tryb zwrotu opakowan) z tg réznica, ze
po nabiciu opakowania tryb zwrotu pozostaje ciggle aktywny.
Przydatny, gdy chcesz wprowadzac¢ zwrot wielu opakowan jeden po
drugim. Nie ma wéwczas koniecznosci witgczania trybu zwrotu
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przed kazdym opakowaniem. Tryb zwrotu opakowan wylgczy sie
dopiero po zakonczeniu paragonu, anulowaniu paragonu lub po
ponownym nacisnieciu tego klawisza (lub ikonki na pasku statusu).

Drukarka fiskalna moze nie pozwoli¢ na wykonanie pewnych
operacji zwigzanych z opakowaniami. W zaleznosci od modelu
drukarki fiskalnej, pewne operacje mogg by¢ zablokowane. Np.
e sprzedaz opakowania w pierwszej linii paragonu
e zwrot opakowanie w pierwszej linii paragonu
e sprzedaz opakowania jako jedynej pozycji paragonu (np. po
nabiciu towaru, opakowania i usunieciu towaru)
e sprzedaz opakowania w ilosci niecatkowitej (np. 1.5 szt.
butelki)

E Waga

Odczyt masy towaru z wagi ,,przykasowej”.

Jesli do komputera jest podfgczona waga elektroniczna, to
nacisniecie tego klawisza spowoduje automatyczny odczyt masy
towaru potozonego na wadze. Masy towaru nie trzeba woéwczas
wprowadzaé recznie. Zobacz rozdziat Waga przykasowa na str.
60.

I

134

etykietki

B

Drukowanie etykietek z kodami na towary

Stuzy do wydruku etykiet na specjalizowanej drukarce etykiet. Na
liscie towardw zaznacz jakis towar i nacisnij ten klawisz. Pojawi sie
okienko, w ktérym nalezy wpisac ilo$¢ etykiet do wydrukowania.

Po zaakceptowaniu okienka drukarka wydrukuje zadana ilo$¢
etykiet. Wiecej szczegdétdw - zobacz w rozdziale Drukarka etykiet
na str. 66.
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III‘”"HM Inwentaryzacja
w

Inwentaryzacja

Stuzy do wprowadzania inwentaryzacji (remanentu) na
stanowiskach kasowych. Policzone tutaj zostang przestane ze
stanowisk kasowych do programu magazynowego PC-Market 7.
Szczegoty zostaty opisane w rozdziale Inwentaryzacja na str. 86.

I| ‘ | I"l Import
_ inwentaryzacji
w

na paragon

Import inwentaryzacji na paragon

Stuzy do automatycznego wprowadzenia pozycji paragonu na
podstawie danych z pliku tekstowego. Moze to by¢ wczesniej
przygotowana inwentaryzacja. Moze to by¢ rowniez plik
przygotowany przez inny, zewnetrzny program. Szczegdty zostaty
opisane w rozdziale Inwentaryzacja na str. 86.

F_,__‘f__,?:l Kupon Ff,__"__,:l Kupony

Wprowadzenie kodow kuponow lojalnosciowych

Klawisze stuzg do wprowadzania kodéw kupondw lojalnosciowych
otrzymanych od klienta. Klawisz Kupon pozwala na szybkie
wprowadzenie jednego kuponu. Klawisz Kupony otwiera okno, w
ktérym mozna wygodnie przegladac i usuwac wczesniej
wprowadzone kupony lub wprowadzaé¢ nowe. Fakt wprowadzenia
kuponow jest sygnalizowany na pasku statusu odpowiednig
ikonka:

Fo
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Obstuga kupondéw zostata doktadnie opisana w rozdziale
rabatowe i systemy lojalnosciowe.

Karty

Wysuw papieru

- Ponowny
'R Faktura do = 2wrot do 'R wydruk
= paragonu g~ Pparagonu _—~—  faktury do
L_a-—' £ L_..._— paragonu
— Ponowny )
wydruk Se—
; Stan kas Szuflada
e 2zwrotudo % v "
£" paragonu

Powyzsze klawisze majg swoje odpowiedniki w puli klawiszy
specjalnych. Ich dziatanie zostato opisane wczesniej, w rozdziale
Zaktadka ,funkcje specjalne” na str. 15.

Okno zaplaty za paragon

aka forma atnodci?

Catkowita kwota do zapis

163.50

36.50

Kwoty zaplacone | 10.00 EUR x 3.65 = E]
(-F1 i fi i
st el || e 0 GB|0
Pozostato: 117.00
S Reszta: 0.00 | | |
do zaplat m efg B a ]
== Lﬁ e = _
[F8] Bon BONUS [F7] Eust f32.05) [ll»]!:x‘mm J ,zﬁm. :/ﬁm.n
: | | oo
IF11] Pri ! HOIW [ra] DnnN.MA
Klawisz zapiaty waluta Klawisze zapiaty réznymi
{w nawiasie kwota do zapfaty formami pf z

wyrazona w tej walucie -
117.00 zf = 32.05 EUR)

Okno zaptaty pojawia sie po nacis$nieciu klawisza ,Suma” w
gtdbwnym oknie paragonu. Stuzy do wprowadzenia wartosci zaptaty
za paragon. Pfatnosci wprowadza sie w nastepujacy sposob:
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Przez wprowadzenie kwoty od klienta:

1. Przy pomocy klawiatury numerycznej wprowadz wartos¢
podang przez klienta

2. Naci$nij klawisz odpowiadajacy formie ptatnosci. Jesli np.
klient podat gotowke — wcisnij klawisz ,Gotéwka”.

Paragon zostanie zakonczony dopiero, gdy zostanie pokryta cata

wartosc paragonu. Jesli klient wpfacit wiecej, niz wynosi wartosc do
zaptaty, to pojawi sie okienko z resztg do wydania.

W jakiej walucie reszta? @

% Reszta PLN 36.50
Reszta EUR 10.00
[;S_]E;IR [El:t_e:']-l-?LN

Z niektérych form ptatnosci nie wolno wydawac reszty (np. z kart
ptatniczych lub z bondéw).
Jesli chcesz rozpocza¢ wprowadzanie ptatnosci od nowa, to nacisnij

klawisz rezygnacji ( *).

»Jednym klawiszem”

1. Nacis$nij jeden z klawiszy ptatnosci (Gotowka, Karta, Karta
ALMA, itp.). Paragon zostanie od razu zamknigty i
zapfacony w catosci tg forma ptatnosci, ktérg wybratas. Bez
reszty.

Tryb pracy drukarki: on-line i off-line

Program PC-POS moze drukowac paragony na drukarce na dwa
sposoby. Sposob wydruku jest zwykle ustawiany podczas instalacji
systemu i w zasadzie wszystkie kasy w catym sklepie pracujq w
jednym trybie. W Twoim sklepie obowigzuje albo tryb on-line, albo
tryb off-line. W wiekszosci sklepow wydruk odbywa sie w trybie
on-line. Rzadziej zostaje ustawiony tryb off-line.
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a

Jesli w sklepie obowiazuje tryb on-line, to czasem zdarza sie, ze
program automatycznie przestawi tryb pracy na off-line. Taka
sytuacja zdarzy sie, gdy wystapi na drukarce btad, ktory
spowodowat anulowanie paragonu (np. btqad stawki VAT i blokada
towaru). Taki paragon jest wéwczas automatycznie anulowany
przez drukarke z informacja, ze towaru nie mozna sprzedad.
Paragon pozostaje na ekranie w trybie off-line. Mozna dodawac
nowe pozycje, lecz nie drukujq sie one od razu. Dopiero po
zakonczeniu takiego paragonu zostanie on w cafosci wydrukowany
na drukarce w trybie off-line. Po poprawnym wydruku program
powrdci do trybu on-line.

Zwany inaczej ,wydrukiem linia po linii”. W tym trybie drukarka
fiskalna drukuje pozycje paragondéw natychmiast po zeskanowaniu
kazdego towaru. Dzieki temu paragon jest gotowy do oderwania
natychmiast po zakonczeniu transakcji i nie musisz czekac z
klientem na zakonczenie wydruku. Usprawnia to sprzedaz. W tym
trybie jednak nalezy sie liczy¢ z kilkoma ograniczeniami:

1. Tlos¢ towaru, rabat na pozycje, cena towaru musi by¢
wprowadzona przed zeskanowaniem towaru. Po
zeskanowaniu towaru zostanie on natychmiast
wydrukowany na drukarce.

2. Karta statego klienta musi by¢ zeskanowana przed
rozpoczeciem transakcji. Oczywiscie dotyczy to tylko
sytuacji, gdy karta powoduje sprzedaz towaréw z rabatem.
Woéwczas kazdy sprzedawany towar bedzie miat udzielony
wilasciwy rabat. Jesli karta stuzy tylko do naliczania
punktéw, to mozna jg zeskanowad na koncu transakcji, po
wszystkich towarach.

3. Nie mozna zmienia¢ ilosci, ceny, rabatu linii juz
wydrukowanych na drukarce. Nalezy to zrobi¢ usuwajac zle
wprowadzong linie (storno pozycji) i wprowadzajac ja od
nowa. Anulowa¢ mozna dowolng linie paragonu.

4. Jest pewien logiczny problem zwigzany z pfatnoscig kartg
ptatniczg z akceptacjg przez podpis, gdy pokwitowanie
zaptaty karta jest drukowane na tej samej drukarce, co
paragon. Wowczas, aby wydrukowac takie pokwitowanie,
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program musi zakonczy¢ paragon na drukarce. A co, gdy
podpis klienta na pokwitowaniu nie bedzie zgodny? paragon
zostat juz wydrukowany i nie mozna go wycofac...
Szczegoty zostatly opisane w rozdziale System kart
ptatniczych UPOS EuroKARTA EFT -> Zaptata za
paragon. na str. 154.

5. W innej kolejnosci przebiega drukowanie pokwitowan ,Moje
rachunki” i ,Moje dotadowania”. W trybie on-line zawsze
najpierw jest konczony paragon, a nastepnie drukowane
pokwitowanie.

6. Nie mozna otworzy¢ i wprowadzac¢ réwnoczesnie kilku
paragonow.

7. Paragon nalezy zakonczy¢ w okreslonym czasie. Drukarka
fiskalna po pewnym czasie nieaktywnosci automatycznie
anuluje paragon. Zwykle jest to czas 20 min. (np. Posnet
Thermal). Niektore typy drukarek anulujg paragon po 10
min. (np. Emar DuoPro). Jesli pozycje paragonu sg
wprowadzane powoli (np. klient w butiku wybiera,
przeglada), to z tego powodu nie zalecamy pracy on-line.

W tym trybie paragon jest drukowany w catosci po zakonczeniu
paragonu. Jesli w Twoim sklepie przypada wiecej towarow na
paragon (np. $rednio 30) oraz jest zainstalowana wolna drukarka
fiskalna, to ten tryb pracy moze by¢ niewygodny ze wzgledu na
krotki przestdj w oczekiwaniu na wydruk po zakonczeniu
transakcji. Natomiast tryb off-line doskonale sprawdza sie w
miejscach, gdzie sprzedaje sie niewiele (np. 2) pozycji na paragon,
lub, gdy istnieje koniecznos¢ otwarcia rownoczesnie kilku
paragonow. w trybie off-line:

1. Ilo$¢, cene oraz rabat mozna wprowadza¢ po zeskanowaniu
towaru.

2. Karta statego klienta moze by¢ zeskanowana w dowolnym
momencie. jesli jakie$ pozycje towardw bylty wczesniej
wystawione, to ich rabat i cena po rabacie zostang
zaktualizowane.
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3. Ilos$¢, cene oraz rabat dowolnego wczesniej wprowadzonego
towaru mozna edytowac¢ w dowolnym momencie. mozna sie
cofna¢ do pozycji wystawionej na poczatku paragonu i
poprawi¢ mu np. cene.

4. Podczas zaptaty kartg ptatniczg najpierw zostanie
wydrukowane pokwitowanie ptatnosci kartg. jesli nie zgadza
sie podpis klienta, to mozna powrdci¢ do edycji paragonu i
zmieni¢ ptatnos¢ na gotéwkowaq i zakonczy¢ lub anulowac
transakcje. Po zakonczeniu transakcji, na paragonie bedzie
wydrukowana ptatnos¢ ,GOTOWKA".

5. ,Moje rachunki” i ,Moje dotadowania” sq drukowane na
drukarce we wtasciwej kolejnosci: najpierw pokwitowanie,
pdzniej paragon.

6. Mozna wprowadzac i edytowac rownoczesnie kilka
paragonow. Paragonu mogg by¢ wprowadzane przez
roznych kasjerow.

7. Mozna trzymac otwarty paragon przez dowolnie dtugi czas.

Podstawowe operacje

Rejestracja zaptaty karta ptatnicza

1. W oknie ptatnosci nacisnij jeden z dostepnych klawiszy kart
ptatniczych:

E: E:

—— —_—

[F5] Karta [F6] Karta ALMA

2. Pojawi sie okienko z prosbg o zeskanowanie karty.
Zeskanuj karte i poczekaj na autoryzacje. Jesli nie udata sie
autoryzacja, mozesz ponowi¢ prébe przez ponowne
zeskanowanie karty.
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& Platnosc karta @

% [Esc] 2Zamknij

3. Jesli autoryzacja przy pomocy kodu PIN, to pojawi sie
komunikat ,wprowadz PIN”. Jesli autoryzacja przez
weryfikacje podpisu — pojawi sie okienko, w ktérym musisz
potwierdzi¢, czy podpis jest zgodny:

& Platnosc karta @

ie podpis, pte¢ wias a i numer kar

Q? TAK % NIE

Pamietaj, ze w momencie sprawdzania podpisu, paragon jest juz
wydrukowany i zarejestrowany! Jesli nacisniesz NIE, to klient
bedzie musiat zapfaci¢ gotéwka lub zgtos ten fakt swojemu
przetozonemu, aby wartos¢ paragonu nie obcigzyta Twojego stanu
kasy.

Czasem mozesz zostac¢ poproszona o zatrzymanie karty i telefon
do Centrum Kart i Czekéow. Wéwczas postepuj zgodnie z informacija,
na ekranie i zaleceniami pracownika Centrum:



& Platnodd karta

Autoryzacja niektorych operacji

Niektore operacje, ktére bedziesz chciata wykonac na kasie muszg
uzyskac autoryzacje Twojego przetozonego, lub kogos z
uprawnieniami wyzszymi od Twoich. Taka autoryzacja jest

konieczna, gdy bedziesz chciata np. udzieli¢ rabatu dowolnego.
Pojawi sie okienko:

Slowny opis

Autoryrowana operacia
[TRabat 1506 na caly paragon

Kod aftoryracs

Wprowadzony kod ol
autoryzacji

Jesli pojawi sie takie okno, to zawotaj osobe uprawniona.

Bedzie ona musiata wprowadzi¢ z klawiatury swdéj kod autoryzacji
lub odczytac swojq karte.

Logowanie do programu
1. Dotknij ekranu — pojawi sie okienko logowania:
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Tdentyfikator:

@ it

Konlec pracy
rogr

2. Wprowadz swdj numer, nacisnij klawisz

3. Wprowadz hasto, nacisnij klawisz

W Zapisz

g Zapisz

Wprowadzanie paragonu

1. Zeskanuj czytnikiem koddéw kreskowych pozycje paragonu.

2. Jesli chcesz wprowadzi¢ kod towaru re

TITIENT
TIELE]
THTHT]

cznie: przelacz sie na

zaktadke z klawiaturg numeryczng (i == k), wprowadz kod

z klawiatury i zatwierdz klawiszem

W

Nacisnij klawisz
W oknie ptatnosci wprowadz zaptate od klienta - zobacz

T

Suma

rozdziat ,,Okno zaptaty za paragon”.

Anulowanie pozycji paragonu

Jesli chcesz usung¢ ostatnig pozycje — nacis$nij klawisz

S -

] :'-.j
= .

na zakfadce

= | ag=

I

=% Anulowanie
= pozycji

|

Jesli chcesz usungé dowolng, wczesniej nabitg pozycje - zaznacz jq

palcem i nacisnij

=z

Anulowanie
pozyciji
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Wprowadzanie ilosci towaru

T[T ElT!
[ TIENE]
I i S
Przy pomocy klawiatury numerycznej (i) wprowadz iloscC i

/,S;'-I'.\ Hose
zatwierdz klawiszem | —*
o=
s T 12.356 Zli
Wprowadzona ilos¢ pojawi sie na pasku statusu ( ). Jesli

chcesz usunag¢ wprowadzong ilos¢ - nacisnij te ikone na pasku
statusu.

Wprowadzanie karty klienta

K?rt?a ; =
Nacisnij klawisz ’k" na zaktadce ~ = . W okienku
wprowadz lub zeskanuj karte klienta. Jesli poprawnie

Wiecej szczegotow nt. kart statego klienta — zobacz rozdziat Karty
rabatowe i systemy lojalnosciowe.

Program PC-POS pozwala na wykonanie na szybko kilku prostych
raportow. Sg to raporty analityczne ze sprzedazy lub standw
towarow. Raportow analitycznych w programie PC-POS 7 nie
mozna drukowac. Mozna je jedynie przegladac na ekranie.

wprowadzono karte, to na pasku statusu pojawi sie ikonka
Jesli chcesz usunac¢ karte — nacisnij te ikone

Oprocz nich program drukuje dwa raporty zwigzane ze sprzedaza:

Fiskalny dobowy i Zamkniecia zmiany kasjera, lecz te zostaty
opisane w innych rozdziatach (Raport dobowy fiskalny - str. 54,
Raport kasjera - str. 100).

a

Zasadniczo zaktada sie, ze program PC-POS 7 jest programem
przeznaczonym przede wszystkim do prowadzenia sprzedazy i z
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tego powodu nie zawiera skomplikowanych analiz dostepnych w
systemach nadrzednych. Rozbudowane raporty i doktadne analizy
ze sprzedazy mozna zrobi¢ w programie magazynowym (domysinie
PC-Market 7).

Raporty mozna wykona¢ w dwdéch miejscach w programie:
1. W trybie sprzedazy, po nacisnieciu klawisza

Raporty z bazy danych

pojawi sie okno, w ktérym mozesz wybrac raport do wykonania:

Raporty uzytkownika [‘zl

Wykonaj:
E Stany i1losciowo - wartoscilowe -
Sprzedaz towardw

¥

Q’/? [ Enter] Wykonaj % [ Esc] Zamknij

2. W trybie konfiguracji, w menu Raporty:

Wykazy Konfiguracia |Raporty | kontrola  Testy
Stany ilosciowo - wartosciowe  Ctil+Alk|
Sprzedai towardw Ctil+AILS

Przed wykonaniem kazdego z raportow pojawi sie okno, w ktorym
nalezy wprowadzi¢ parametry raportu. Np. w przypadku Raportu
sprzedazy - nalezy wskazac okres, za jaki ten raport ma by¢
wykonany. Standardowe okno danych poczatkowych sktada sie z
klawiatur, klawiszy kursora oraz wtasciwej listy parametréow do
wypefnienia:
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parametry raportu

klawisze kursora

klawiatura
1~

Konfiguracja parametcow dla raportu spreedaiy

Data poczatkowa:
Data koncowa:
Pokaz pozycje zerowe:

r|O|T
S[AS]D]E[C HZIK[L]Z
S | Z X[V [EN VL - L 23

@ Uenterlwykonaj | SIE [ Ese] Anui

Przy pomocy klawiszy kursora géra-dét mozesz decydowac o
tym, ktéry parametr teraz bedzie edytowany. Klawisze kursora
lewo-prawo stuzg do zmiany wartosci w polach typu ,combo”
(takich, jak ,Pokaz pozycje zerowe” na przyktadzie powyzej).
Klawiatura stuzy do wypetniania takich pdl, jak data, nazwa,
ilos¢.

Stany ilosciowo — wartosciowe

Raport pokazuje stany magazynowe towaréw w bazie. Parametrem
poczatkowym tego raportu jest

Pokaz pozycje zerowe:
Pokaz zerowe pozycje. Ustawiony na NIE wyswietli tylko te
towary, ktérych stan jest rézny od zera (ujemny lub dodatni).

Ustawiony na TAK wyswietli wszystkie towary.

Po nacisnieciu ,Wykonaj” zobaczysz raport:
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3 Stany towaru na magazynie g‘
PokazZ pozycje zerowe: nie
Nazwa Asortyment | Ilosc¢ | Wartosd

Babka Piaskowa PIECEYWO. . . -£.00 -52. 505
Cwibal PIECZYWO. .. -2.00 -18. 76| [Up]
Babka Wtoska PIECZYWO. . . =3l [ —28. 08
Babka Serowo Owocowa [PIECZYWO. .. =1.37 =13 1k
Piernik Szwedzki PIECEYWO. . . -1.00 -7.76 E [ Down]
Metrowiec PIECZYWO. .. -1.00 =z, IS5
Tartoletka PIECZYWO. .. -2.00 -19.00
Seromak PIECZYWO. .. -3.00 —33.E‘QE E [ Right]
Makowiec PIECZYWO. . . -1.00 -8.76
Tort Orzechowy PIECZYWO. .. -1.00 -11.19
Baton Bakalliowy PIECZYWO. .. 80.00 0.00
Pawie Oczko PIECZYWO... | -1.00 ~5.55 E 0y
Baton Kokosowy PIECEZYWO. . . -2.00 -26.00]_|

- il n mTm i23 an C =

% [ Esc] Anuluj

Sprzedaz towaréw

Raport wyswietla ilo$¢ sprzedazy jednego lub wielu towaréw w
zadanym okresie czasu. Parametrami poczatkowymi sq:

Data poczatkowa: 27.08.2008 |
Data kornicowa: 127.08.2008 |

Pokaz pozycje zerowe:

Data poczatkowa i data koncowa. Jest to okres, za jaki bedzie
wykazana sprzedaz. Daty te sg traktowane witacznie, czyli raport
od dnia 1-3 lipca wykaze sprzedaz za dzien 1, 2, i 3 lipca.

Pokaz pozycje zerowe. Ustawiony na NIE wyswietli tylko te
towary, ktére byty sprzedawane w podanym okresie. Ustawiony na
TAK wyswietli wszystkie towary.

Po nacis$nieciu ,Wykonaj” zobaczysz raport:



@ Wykaz sprzedanych towardw za okres E]

Data poczatkowa: 15.08.2008 Data koficowa: 27.08.2008 Pokai pozycje zerowe: Nie

Nazwa Asortyment | Tlogé | Wartosd

Ananasy na szt. (... |ALKOHOL 1.00 2500

Ananas w Puszce 565g|ART SPOZ. .. 3.00 5.57 E[up]

Alnera IART SPOZ. .. 9.00 108.01

Almondo luz cuk CURIERNICEZE 37.15 G8E.04

Acqua ZL INAPOJE SOKI 1.00 2.74 E [ Down]

Al pomar 1.51 MNAPOJE SOKI 5.00 G, 325

AL grape ZL INAPOJE SORKI 28.18 46.38

Alpejka sniezka PIECZYWO. .. 11.00 135.08 .

Ambasador PTECZYWO. . - 9.50 90.25 E [Right]
-—
= rem
e

% [ Esc] Anuluj

Wystawienie Faktury lub Zwrotu do paragonu

Faktura VAT

Aby wystawic¢ fakture VAT do paragonu — nacis$nij klawisz Faktura
do paragonu lub Wydruk faktury.

g=
‘.”" Faktura do !-"‘: -
—_—= paragonu
! = [Alt E] Wydruk faktury

Pojawi sie okno, w ktorym musisz wskazac paragon, do ktérego

ma by¢ w‘stawiona faktura, oraz w‘braé odbiorci:
Faktura do paragonu El

Faktura do paragonu: dd':l [ Page Up] Wybierz
e paragon
Odbiorca: wi — | [space] wybierz
: L 3 odbiorce
EHEE
Termin pratnosci: |0 Do dnia: 27.08.2008 HEE [end] Nlosé dni
& -]
Forma patnosci: ‘Gmﬁwka | - ‘
Q'? [ Enter] Zapisz R [ Esc] Wyijscie

Po nacisnieciu klawisza Wybierz paragon, pojawi sie lista
ostatnio wystawionych paragonéw w kolejnosci od najmtodszego
do najstarszego. Kazdy paragon, ma na wydruku, zwykle na dole
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posrodku umieszczony Numer systemowy. Najwygodniej bedzie
wyszukiwac paragony na liscie po tym wtasnie numerze
systemowym:

4 Faktura do paragonu - wybierz paragon @

NP LaSl Nr s Stef'ﬂo]\flﬂaﬁ:3 TS 32365 Wartoscas g5l - | | G Ictrl Up] Poprz. tvdziel’l |
1 10343|11:27: 54 1.65 |‘D’ [Shift up] Poprz. dzieri |
1 10327/10:04: 02 2E. 86
1 10320/09:20: 50 18.36 czwartek

2008-08-21

| C; [Shift Down] Nast. dzier |

— | \H/ [Ctrl Down] Nast. tydzieri |

% [ Enter] Wybierz paragon x [ Esc] Wyjscie

Gdy wskazesz paragon, pojawi sie lista pozycji tego paragonu.
Mozesz na niej odznaczy¢ jaki$ towar, ktérego nie chcesz
umieszczad na fakturze (np. opakowanie). Mozesz réwniez
zmniejszy¢ ilo$¢ jakiegos towaru:

Wybierz pozycje do umieszczenia na fakturze El
Na fakture Mazwa llo&é [llosé na fakturze]  Gena Warto ¢ faktury Kod
[v]  Almondo luz cuk 1 1 19/ 191503 -
vl |AL grape 2L 1 1 165 1.65/1038 E
v Alnera 1 1 12! 121039
vl |Alpejka éniezka 1 1 12.52 12.52/980 E

)

ZT.= [ Num *] Zmier flos¢ & [ Space] Zaznacz/0dznacz

b {

[ Insert] Zaznacz wszystkie [ Delete] Odznacz wszystkie

# [ Enter] Akceptuj R [ Esc] Anuluj

Gdy wybierzesz paragon wskaz odbiorce. Naci$nij klawisz Wybierz
odbiorce. Pojawi sie okno z wykazem odbiorcéw:



Lista klientow g‘
Nazwa

-—

Poprz. E Nast.

e

MNazwa [0 NIP [ 1] Miasto [2]
EFIRMA HANDLOWO USLUGOWA ... 171-11-11-777 ERAKOW
FIRMA HANDLOWO-USELUGOWA 111-010-21-E9|BYSZYCE
FIRMA PIEKARNICZO CUKIER...| 221-010-84-81KRAKOW
FRUKTO FIRMA HANDLOWA 272-020-20- B0[KRAKOW
GRUNA 339-123-06-550[SKAWINA
GUWA FIRMA HANDLOWA 222-22-222[KRAKOW
HURT "RN' 171-111-86-59[KRAKOW
LITDM TWmAT o 1 c 1m0 A A
Capslock [] An[]

o]
E
I
=l
&
&

1T
G|H
N

=
o
Bl

gl
E
&
El
i
&
L]

El
k1
-1
=

K|

IN|
=]
&l
<
&

=[]
EEIE]
EERE

!
E

Q? [ Enter] Wybierz % [ Esc] Wyjscie

Domy$éIng kolumng jest Nazwa®. Jest ona zaznaczona na
niebiesko. Jesli teraz zaczniesz wprowadzac tekst, to zostang
wyszukani ci klienci, ktérzy zaczynajq sie od tej nazwy. W razie
potrzeby mozesz zmieni¢ kolumne, po ktérej chcesz przeszukiwacd
wykaz na inng (np. NIP). Aby zmieni¢ kolumne wyszukiwania -
nacisnij klawisz Poprz. lub Nast. Aby zatwierdzi¢ wybér
kontrahenta — nacisnij klawisz Wybierz.

Moze sie zdarzy¢, ze odbiorcy nie ma jeszcze na liscie i nalezy go
wprowadzi¢ do systemu. W takim wypadku nacisnij klawisz Dodaj.
Otworzy sie okno, w ktérym mozesz wprowadzi¢ dane nowego
klienta:

! Mozna to zmieni¢ w konfiguracji programu np. na NIP. Mozna
rowniez zmienic liste wyswietlanych kolumn wykazu.



Klient:
Nazwa:

Ulica;

NIP:
Bank:

Rachunek:

lod pocztowy: |
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Migjscowost! |

| Tetefon: |

o,

Poziom rabatu: |0

Kl

CapsLock ] Am[]

S|WE|R|T|Y|U|T|C|F
e | A[S|DIF|GH|TIR|T|7
shiri_ | Z| XTI VIE|N M=

N e

S YT

[

EHHE

REEEE

W [ Enter] Zapisz * [ Esc] Anuluj

Do prawidlowego wystawienia faktury musisz wypetni¢ tylko 5 pdl
od samej gory: Nazwa, Ulica, Kod pocztowy, Miejscowosc i

NIP.

Gdy masz juz wskazany paragon i odbiorce - wybierz forme

pfatnosci oraz termin ptatnosci:

Faktura do paragonu

Faktura do paragonu: DF/RARIDBOB27/28671

*

= I Page Up] Wybierz
paragon

Odlbiorca :

IART spo'zwzo PRZEMYSLOWE

=

1 [ Space] Wybierz
odbiorce

(]

7]
platnosci: g

1

3 Do dnia: 30.08.2008 [ End] Nlosé drm

[ L]

% [ Enter] Zapisz * [ Esc] Wyjscie

-

Po nacisnieciu Zapisz faktura zostanie wydrukowana na drukarce

w oryginale lub kopii:




a

Faktura moze by¢ drukowana na drukarce systemowej (kartki A4).
Program PC-POS nie drukuje faktur na drukarkach fiskalnych
nawet, jesli producent drukarki deklaruje takg mozliwos¢ (np.
UPQOS FP-T260FV). Obecnie nie jest rowniez mozliwy wydruk na
drukarkach niefiskalnych, cho¢ takie rozwigzane jest planowane do
zaimplementowania w programie PC-POS?.

1

W razie potrzeby istnieje mozliwos¢ przeprojektowania szablonu
wydruku i dopasowania go do potrzeb klienta. Sposéb
przeprojektowania wydruku zostat opisany w czesci serwisowej tej
instrukcji, na stronie 168.

Jesli w sklepie jest wystawianych stosunkowo duzo faktur do
paragonow, to program moze - po przestawieniu odpowiedniego
parametru konfiguracji (zobacz str. 129) - zapytac o wystawienie
faktury po zakonczeniu kazdego paragonu:

2 Wiaze sie to z wykonaniem odpowiedniego szablonu wydruku -
dla waskiego papieru.



?’ Cary wyslawid Taklure VATT

L ,’) [ Enter] Tak x [ £sc] Me

Zwrot do paragonu

Dokument Zwrotu do paragonu zwany inaczej Korekta do
paragonu stuzy do rejestrowania zwrotow towaréw dokonanych
przez klienta. Takich zwrotéw nie mozna wykonywac na drukarce
fiskalnej — sprzedaz zostata juz zafiskalizowana. Nie mozna
rowniez dokonywac zwrotéw do towardw, ktdre nie byly wczesniej
sprzedane na paragon. Dokument podpisany przez klienta oddac
do ksiegowosci, ktéra odpowiednio skoryguje wartos$¢ sprzedazy.

1

W razie potrzeby istnieje mozliwos¢ przeprojektowania szablonu
wydruku i dopasowania go do potrzeb klienta. Na przyktad w taki
sposob, aby byty drukowane dwa egzemplarze: ORYGINAt i
KOPIA. Sposob przeprojektowania wydruku zostat opisany w czesci
serwisowej tej instrukcji, na stronie 168.

Aby wystawi¢ dokument Zwrot do paragonu - nacisnij klawisz
Zwrot do paragonu lub Wydruk zwrotu do paragonu:

Zwrot do :ﬂ

2 “ . paragonu -
:f: Wydruk zwrotu do par...

Pojawi sie okno, w ktdrym musisz wskaza¢ paragon, do ktérego
chcesz wystawi¢ korekte, ewentualnie mozesz dopisa¢ komentarz:




Ly ja zwrotu do paragony

NI SYSITIOWY DT agome [ Pagee Up ] Wybierz
Data wystawionia: ﬁ- paragon
Konomaz GREn
[IeTE)
i gigig [ End]
Ll
Towary twicone
[ Mazwa [ oAt | Wostzwiacana | Cena | Warlodt wrobs | ¥od

Kwota do zwrotu:
@[mn‘]nﬂu\m Emm .Emw

@4 [Enter] Zapisz x [ Esc] wyjécle

Aby wskazacé paragon - nacisnij klawisz Wybierz paragon. Pojawi
sie okno, w ktéorym musisz wybra¢ paragon, do ktérego musi by¢
wystawiona korekta:

@ Zwrot do paragonu - wybierz paragon
INF as Mr systemow: Czas Wartosé -
1 10313|15:45: 36 48. 41| ~ 47 [ctrUp] Popr. tydzien |
1 10312/15:45: 13 24.27 ‘ﬁ[shiftuP]Pnprz.dzieﬁ ‘
1 10309(15:41:20 48.54
1 10306/15:40:30 59.39 éroda
1 10305/15:34:02 £55.74
1 10302(15:12: 14 41.51 2008-08-20
1 10291[14:02:55 10.26
L 10277]13: 56: 15 15.00 ‘\n/[Shiftann]I\Iast.dzieﬁ ‘
— |\n/ [Ctrl Down] Nast. tydzieri |

% [ Enter] Wybierz paragon R [ Esc] Wyijscie

Gdy wybierzesz paragon i zatwierdzisz wybdr pojawi sie okno z
listg towaréw na tym paragonie. Zaznacz w nim towary, ktére
chcesz zwrdci¢ i zatwierdz klawiszem Akceptuj:

Wyhierz pozycje do zwrotu Bl
Zwracany Nazwa lloE | lloSé zwracana|  Cena Wartos¢ zwrotu Kod
[l |Alpejka sniezka 1 0  12.52] 0980 =
v] |Alnera 1 1 12! 121039 E
[] |Alnera 1 0 12! 0/1039
[] |Alpejka éniezka 1 0 11.89 0/980 E

@ [ Num *] Zmier ilos¢ & [ Space] Zaznacz/0dznacz

i=: [ Insert] Zaznacz wszystkie = [ Delete] Odznacz wszystkie

g [ Enter] Akceptuj % [ Esc] Anuluj
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Towar pojawi sie w gtdwnym oknie edycji zwrotu do paragonu. Po
zatwierdzeniu tego okna klawiszem Zapisz, program wydrukuje
dokument Zwrot do paragonu.

Edycja zwrotu do paragonu

Nr systemowy paragonu: 10312
Data wystawienia: 20.08.2008

[ Page Up] Wybierz
paragon

Komentarz

X

=geE
Towar niezgodny Z umowsg ‘ M ESEi LEnd]
EENE
Towary zwrécone
MNazwa \ llosé | llos¢ zwracana \ Cena | Wartuéézwmtu\ Kod \
Alnera 1 1] 12| 121039 =

Kwota do zwrotu: 12

and [ Num *] Zmier ilosé

poairy

E Nadit

Q? [ Enter] Zapisz

R [ Esc] Wyjscie

Ponowny wydruk dokumentéw

Jesli chcesz ponowi¢ wydruk juz wystawionego dokumentu Faktura
VAT lub Zwrot do paragonu, to uzyj odpowiedniego klawisza:

Ponowny Ponowny
F. wydruk : wydruk
- faktury do = < zwrotu do
T [3
L_-..- paragonu i; paragonu

Pojawi sie okienko, w ktérym zobaczysz liste wystawionych
dokumentéw. Zaznacz jeden z nich, a nastepnie zatwierdza

klawiszem Wydrukuj ponownie...

A Ponowny wydruk faktury (wybierz fakture do wydruku) _|
Wrkasy| W dolumenty | Wartosc [ —
ctrl Up] P . tyd.
1 FVEL/08/8| 50| - | [T [om el Popre. bycale

‘ ﬁ [shift Up] Poprz. dzier

sroda

2008-08-27

‘ \n/ [Shift Down] Nast. dzieri ‘

‘ \'_} [Ctrl Down] Nast. tydzieri ‘

Q’? [ Enter] Wydrukuj penownie fakture

% [ Esc] Wyijscie
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Urzadzenia podpiete do kasy

Drukarka fiskalna

Drukarka fiskalna jest najwazniejszym urzadzeniem na stoisku
sprzedazy. Jej obstuga wymaga wykonywania czynnosci, ktére sg
narzucone przez prawo i obowigzkowe. Za ich niedopetnienie, w
przypadku kontroli moze grozi¢ grzywna.

W szczegdlnosci jako kasjerka musisz:

1. Rejestrowac kazda sprzedaz na drukarce fiskalnej.
Musisz tez kontrolowaé, czy paragony sg prawidiowo
drukowane na drukarce fiskalnej. Zaréwno na oryginale, jak
i na kopii®. Wprawdzie w wiekszoéci przypadkéw program
automatycznie wykryje takie sytuacje, jak brak papieru,
zaciecie drukarki, wyfgczona drukarka itp. Jednak czasem
(bardzo rzadko) zdarzajg sie sytuacje, w ktérych w wyniku
niefortunnego zakleszczenia papieru drukarka sama nie
wykryje, ze paragon nie jest poprawnie drukowany. W
wyniku tego nie przekazuje takiej informacji do programu,
a ten uzna, ze wszystko jest w porzadku.

2. Oddac¢ klientowi oryginat paragonu.

3 W najblizszym czasie rzad planuje wprowadzi¢ mozliwo$¢
przechowywania kopii paragonow w formie elektronicznej.
Wodwczas na drukarce fiskalnej bedzie sie drukowat tylko oryginat
paragonu. Do tego czasu drukarka musi drukowac réwniez kopie, a
ta musi by¢ przechowywana przez okres 5 lat.



3.
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Oddac rolki kontrolne do archiwum. Po skonczeniu
papieru na rolce kopii — zaklei¢ jg, napisa¢ na niej aktualng
date i czas. Pézniej przekazac rolki do archiwizacji.

Raz dziennie wykona¢ raport dobowy fiskalny. O ile
byta w tym dniu jakakolwiek sprzedaz na tej drukarce.

Ze wzgledu na prawidtowg wspditprace z programem PC-POS
zalecamy:

1.

Nie dopuszczaj do skonczenia papieru w trakcie
wydruku paragonu. Problem zostat szczegotowo opisany
ponizej, w rozdziale Brak papieru.

Sprawdzaj, czy drukarka pracuje na zasilaniu z
gniazdka. Wszystkie drukarki sg wyposazone w
akumulator, ktéry zapewni im prace przez kilka godzin bez
zewnetrznego zasilania. Moze sie zdarzy¢, ze np. tracony
przewod zasilajacy drukarke spowoduje wypiecie
zewnetrznego zasilania i przejscie drukarki w tryb pracy
akumulatorowej. Drukarka nadal bedzie pracowata
poprawnie, ale... Po kilku godzinach takiej pracy, drukarka
odmowi postuszenstwa. Zdarzaty sie przypadki, w ktérych
taka drukarka blokowata sie na kilka godzin do czasu, az
akumulator natadowat sie do odpowiedniego poziomu.
Drukarki informujg o pracy akumulatorowej zwykle
odpowiednim napisem na wyswietlaczu kasjera. Niektore
drukarki, co jaki$ czas wydajg dzwiek.

Raport dobowy fiskalny

Jest to jedyny raport, ktorego wykonanie jest obowigzkowe i
wymagane przepisami prawa.

Do wydruku raportu dobowego uzywaj klawisza Raport dobowy,
ktéry znajduje sie na zaktadce z klawiszami specjalnymi:

I
B

\'.

Raport dobowy

Raport dobowy moze by¢ rowniez wykonywany zdalnie z zaplecza

sklepu.
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4

Nie wykonuj raportu dobowego bezposrednio z klawiatury
drukarki. Na kazdej drukarce istnieje mozliwos¢ wykonania
raportu dobowego awaryjnie postugujqc sie przyciskami na
obudowie. Jednak przed wykonaniem raportu dobowego, program
PC-POS dodatkowo odczytuje z drukarki wartos¢ raportu
dobowego. Jesli raport zostanie wykonany bezposrednio na
drukarce - program nie odczyta tych wartosci z drukarki i nie
zapisze ich w swojej bazie.

Brak papieru

Brak papieru w drukarce, to czesto bardzo stresujgca sytuacja dla
programu PC-POS. Z tego powodu zalecamy, aby wymieniac
papier na czas, gdy rolka konczy sie bez oczekiwania do samego
konca. Koniec papieru jest sygnalizowany w ten sposob, ze na
papierze pojawia sie kolorowy pasek. Zwykle jest on czerwony lub
jasnozielony.

Jesli papier skonczy sie, to program PC-POS poinformuje o tym
wyswietlajgc okno:

T,

i i SPRAWDZ PAPIER!
L]

N/ =
x 2amknij

Nalezy sprawdzi¢ papier w drukarce i nacisna¢ klawisz Zamknij. Na
niektorych drukarkach fiskalnych, po wymianie papieru nalezy
nacisng¢ odpowiedni przycisk na obudowie (np. w Posnet Thermal
przycisk NIE, na Elzab Omega - Enter). Jesli tego nie zrobisz -
pojawi sie komunikat:
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!

Odblokuj drukarke
ﬁ ! ol i
% Zamknij

Inne awarie podczas pracy drukarki

Program PC- POS posiada szereg zabezpieczen, ktore stuzg temu,
zeby w przypadku sytuacji awaryjnej prawidtowo zapisa¢ paragon
w bazie jako wydrukowany lub nie wydrukowany z powodu btedu
drukarki. O takim btedzie zwykle informuje okno podobne do
ponizszego:

Blad 53
" Biad podczas wydruku paragonu na drukarce
@ Blad zwrdcony przez drukarle fiskalng
Opis: "Drukarka nie odpowiada”

Biad drukarki: "(brak szczegdtow)"
Numer: 0
Historia bhedu

'Drukarka nie odpowiada" [TReceiptEditar java:886 / run(...)]
"Drukarka nie odpowiada” [TFiscalPrinterThermall 02 java:2133/ checkDLE(...)]

x Zamknij

Jesli btad pojawit sie podczas drukowania pozycji paragonu, to
program przechodzi w tryb off-line. Taki paragon mozna nadal
edytowac. Przy prdbie zapisu program spréobuje go wydrukowaé w
trybie off-line.

Szczegolnie krytycznym momentem jest zakonczenie paragonu.
Program musi sie wtedy koniecznie dowiedzie¢, czy wydruk
paragonu zakonczyt sie prawidtowo. Jesli w tym czasie
komunikacja z drukarka urwie sie, to program przestawia paragon
w szczegllny tryb off-line: taki, w ktérym paragon mozna
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jedynie zapisa¢ lub anulowaé¢. W tym trybie nie mozna
wprowadzaé nowych pozycji, ani poprawia¢ czy usuwac juz
istniejgcych. Przy prébie zeskanowania kolejnego towaru pojawi
sie taki komunikat:

Informacja EJ

Edycja paragonu zabroniona. Zapisz lub anuluj ten paragon
]
Historia bledu

"Edycja paragonu zabroniona. Zapisz lub anuluj ten paragon’ [TReceiptEditor java:1 413/ starnoltem®

=
(] i [Tl

x Zamknij

W takiej sytuacji sprobuj najpierw ponownie zapisac
paragon.

Podczas zapisu program sprobuje nawigzaé potaczenie z drukarka i
sprawdzi, czy ten paragon zostat wczesniej wydrukowany. Jesli
tak, to paragon zapisze sie, lecz nie wydrukuje na drukarce. Jesli
uda sie nawigzac potaczenie z drukarka i ta poinformuje, ze
paragon nie zostat wczesniej wydrukowany, to paragon zapisze sie
i wydrukuje.

Jesli, mimo prob nie udaje sie ponownie zapisa¢ paragonu,
to sprobuj anulowaé¢ paragon.

Podczas préby anulacji program sprobuje ponownie potaczy¢ sie z
drukarka. Jesli uda sie potaczenie i okaze sie, ze paragon zostat
wczesniej poprawnie wydrukowany, to zostanie wyswietlony
komunikat:

Tego paragonu nie mozna juz anulowac. Zostal juz poprawnie
o wydrukowany na drukarce. Ten paragon nalezy ZAPISAL.

% Zamknij
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W takiej sytuacji oznacza to, ze drukarka pracuje juz poprawnie i
musisz sprébowac ten paragon zapisaé¢. W takim wypadku nie
powinno juz by¢ z tym problemu.

Jesli jednak nadal, permanentnie program nie moze sie potaczy¢ z
drukarka, to przy prébie anulacji w gescie rozpaczy wyswietli
komunikat:

7) Brak komunikacji z drukarka. Nie ma pewnosci, czy paragon

zakorniczyl sie na drukarce. Anulowac paragon?

Q? Tak % Nie

W takiej sytuacji sprawdz, czy paragon zostat zakonczony na
drukarce. Jesli nie jest zakonczony (pod paragonem powinno by¢
wydrukowane logo fiskalne), to mozesz potwierdzi¢ klawiszem TAK
(anuluj paragon), wytaczy¢ stanowisko i wezwac serwis. Jesli
paragon jest zakonczony, to naci$nij NIE, zostaw stanowisko
witaczone tak, jak jest (z otwartym paragonem) i wezwij serwis.

Oczywiscie w obu przypadkach stanowisko kasowe niestety bedzie

nieczynne do czasu, gdy serwis rozwigze problem z komunikacjg z
drukarka.

Czytnik kodow kreskowych

Program PC-POS moze obstuzy¢ rownolegle 2 czytniki koddéw.
Oprocz skanowania kodéw kreskowych, czytnik jest
wykorzystywany rowniez jako urzadzenie wydajace dzwiek alarmu.
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Niektére modele czytnikdw majg mozliwos¢ zablokowania wigzki
Swiatta (lasera) na czas, gdy PC-POS przetwarza zeskanowany kod
kreskowy - szuka pozycje w bazie i drukuje na drukarce. Dzieki
temu kasjer widzi, kiedy moze zeskanowac nastepny towar, oraz
widzi, kiedy sg jakies problemy ze sprzedazg zeskanowanego
towaru. Jezeli czytnik ma mozliwos¢ blokowania, to zalecamy jej
uzycie.

Jesli czytnik nie jest blokowany, to PC-POS kolejkuje zeskanowane
kody kreskowe i przetwarza je kolejno tak, jak byty skanowane.
Jednak wtedy moze sie zdarzy¢ sytuacja, ze kasjer zeskanowat juz
np. 20 towarow, a PC-POS jest na etapie przetwarzania dopiero
towaru nr 16. Taka sytuacja zdarza sie zwtaszcza przy korzystaniu
z wolnych drukarek fiskalnych. Mimo, ze teoretycznie moze to
przyspieszyc¢ sprzedaz, to nie jest zbyt korzystne, poniewaz moze
sie okazac, ze drukarka zablokowata sprzedaz towaru nr 16 i
towary 17, 18, 19, 20 trzeba zeskanowaé ponownie®.

Czytnik kart magnetycznych

czytnik kart
magnetycznych

Zwany inaczej czytnikiem MSR (ang.: magnetic stripe reader).
Jest uzywany gtéwnie do odczytania karty ptatniczej. Rzadziej
uzywany do logowania kasjera na stanowisku kasowym lub do
odczytania kodu karty statego klienta.

4 Wzbudzajac entuzjazm klienta, ktdry musi znalez¢ w siatkach i
oddac z powrotem kilka ostatnich towardw.



Jest uzywany do wprowadzania kodu PIN przez klienta ptacgcego
karta ptatnicza. Z technicznego punktu widzenia, mimo, ze jest
podtaczony do stanowiska kasowego oraz wspotpracuje z
programem PC-PQOS, to nie jest sterowany bezposrednio przez PC-
POS. Steruje nim system autoryzujacy transakcje kartg znajdujacy
sie na zapleczu sklepu (np. UPOS EuroKARTA), lub inny program
pracujacy na stanowisku kasowym (np. Novitus Celto S1).

Waga przykasowa

Waga przykasowa jest zainstalowana zwykle w boksie kasowym.
Czesto razem z czytnikiem kodow kreskowych tworzy jedno
urzadzenie (wagoskaner).

Gdyby program nie komunikowat sie z wagq przykasowg, to mase
zwazong na wadze nalezatoby recznie wprowadzi¢ do programu
PC-POS. Wspotpraca pomiedzy PC-POS a wagg polega na tym, ze
po nacisnieciu klawisza Waga:

Masa zwazonego towaru zostanie automatycznie odczytana z wagi
i przepisana na ekran programu PC-POS. Bedzie to sygnalizowane
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ikonkg na pasku statusu, w ktéorym bedzie wpisana zwazona
5
masa’:

mzT=

0.854

jesli teraz wybierzesz jakis towar, to zostanie on sprzedany w tej
wilasnie wadze (ilosci).

W przypadku niektérych wag nie ma koniecznosci naciskania
klawisza Waga. Masa towaru zostanie przeniesiona na ekran
automatycznie natychmiast po ustabilizowaniu sie wagi. Zwykle
jest to sygnalizowane krotkim piskiem wydawanym przez wage.
Obecnie jedyng obstugiwang w ten sposdb waga jest Medesa CAT-
17.

4

Towary wazone na wadze przykasowej musza miec ustawiong
jednostke miary pozwalajaca na sprzedaz z doktadnoscig do 3-ch
miejsc po przecinku (,,kg.”). Domysing jednostkq w programie jest
,Szt.”, ktére mozna sprzedawacd tylko w ilosciach catkowitych (1, 2,
3 kg). Dlatego programujgc towar w programie PC-POS nalezy
pamietac o przydzieleniu towarom wazonym wtasciwej jednostki
miary.

1

W przypadku zwazenia doktadnie 1.000kg. towaru na wadze
przykasowej, ikonka z iloSciq na pasku statusu nie pokaze sie. Jest
to zwigzane z tym, ze ilos¢ 1.000, to domysina ilos¢ kazdego
sprzedawanego towaru. Ikonka pojawia sie tylko wtedy (i zawsze
wtedy), gdy wprowadzona ilo$¢ nastepnego towaru jest rézna od
1.000. Mozna to uznac za btad w programie, ktory jednak jest
znany i nigdy nie bedzie poprawiony. Czyli taka ikonka, jako
ponizej nigdy w programie sie nie pojawi:

i

1.000

> Z punktu widzenia PC-POS nie ma znaczenia, czy dana ilo$é
towaru jest wagaq, czy iloscig. Dlatego na ikonce jest ,szt.” zamiast
.kg.”.
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Wyswietlacz klienta

Wyswietlacz stuzy do prezentowania przebiegu transakcji klientowi.
Wprawdzie kazda drukarka fiskalna jest wyposazona w wyswietlacz
dla klienta, ale...:

1. W trybie off-line drukarka fiskalna nie wyswietla zadnych
informacji w trakcie wprowadzania pozycji. Na wyswietlaczu
klient te informacje pojawiajg sie zawsze od razu po
wprowadzeniu.

2. Niektore drukarki fiskalne (zwtaszcza starsze modele) nie
wyswietlajg informacji o sprzedanych/zwréconych
opakowaniach. W takich wypadkach suma na wyswietlaczu
drukarki nie zawiera opakowan.

3. Niektore drukarki fiskalne wyswietlajg informacje o kwocie
do zaptaty wtedy, gdy jest juz po fakcie: klient zapfacit,
kasjera wydata reszte i wtasnie drukuje sie zakonczenie
paragonu.

4. Na wyswietlaczu klienta mozna prezentowacé dowolne
informacje. Np. ilo$¢ punktéw klienta po zeskanowaniu
karty klienta i po zakonczeniu transakcji, wartos¢ do
zaptaty w EUR, ktdrg kasjerka moze wskazac
obcojezycznemu turyscie.

Wyswietlacz klienta ma 2 linie po 20 znakdéw. W zaleznosci od
ustawienia konfiguracji (zobacz str. 125), po kazdej wprowadzonej
pozycji, na wyswietlaczu klienta moze sie pojawia¢ nazwa, cena,
wartos¢ paragonu:

Chleb krakowsk 12.30
Suma: 25.85

lub nazwa, ilo$¢, cena towaru:
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Chleb krakowski
3 szt. x 4.10 z%

3

Mozna wprawdzie ustawi¢ monitor kasjera tak, zeby klient mégt
zagladac kasjerowi ,przez ramie”. Ale nie zawsze jest wskazane,
zeby komunikaty dla kasjera byty widziane przez klienta. W
szczegdlnosci jest to komunikat ,Zatrzymaj karte ptatniczg”, gdy
Centrum Autoryzacji Kart prosi o dyskretne wykonanie telefonu
(taki komunikat zobaczysz w rozdziale Rejestracja zapftaty karta
ptatnicza). Rowniez po zeskanowaniu karty statego klienta moga
pojawiac sie komunikaty, ktére nie sq dla klienta przeznaczone.

Jest otwierana automatycznie podczas: zamykania paragonu,
wptaty, wyptaty. Moze by¢ réwniez otwarta klawiszem Szuflada:

Szuflada
—

Otwarcie szuflady klawiszem Szuflada jest mozliwe tylko, gdy
kasjer ma odpowiednie uprawnienia. Ponadto takie zdarzenie jest
rejestrowane w bazie programu.

Drukarka niefiskalna

T

| w .
& BRI 630 %
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Drukarka niefiskalna drukuje na takim samym papierze, jak
fiskalna. Jednak drukarki fiskalne nie mogg drukowa¢ dowolnych
dokumentéw. Sg wyposazone w szablony (kazda drukarka fiskalna
inne), ktére rzadko odpowiadajg potrzebom programu®.
Przykfadem sg np. wydruki pokwitowan zaptaty karta ptatniczg lub
zakupu dotadowania GSM. Wiekszos¢ drukarek fiskalnych nie
potrafi drukowac takich pokwitowan lub drukowane przez nie
pokwitowania nie sq zgodne z wymaganiami akceptanta (czyli np.
centrum akceptacji kart ptatniczych).

® Co z reguly nie jest wing producenta programu, lecz komdrki
wydajacej homologacje w Ministerstwie Finanséw. Po prostu na
niektore wydruki producent drukarki fiskalnej nie otrzyma zgody.



- 65 -

20a8-06-08 PR BiE43a
# niefiskalny #
KARTA KREDYTONR
M~ ik - =i POTWIERDZENIE TRANSAKCII
KLOMSklep Spodywczo Monopolowy
Data 1 czas: cbe-A8-01 12:54 Stokrotki 7
Wazua Karty: WISA ELECTRON 31701, Krakdw
Huser Karts: 123436806125544 (M) DATS TRAMSAKCI: 2008-0d-10 15: 15
Transakcia Karts: Iransakcia harty TID: 32005555
Huner autorszacii: 12345565 MIEx: 5000000005
Identyfikator autoryzacii: 36546456 KASIER:! 1
EASA: 1]
s | | e CuZr PARAGCHUL 83601
Lp. Mazua in 1logt POKWITOWAMIE MR.: 923
ol - o SEpEn PaCZK A 11
1 HNazua pozycii szi. 124.080
. arta: wisa  (A)
Huota: 155.50 400000000000+ ikazna dor 1106
"""" Pndvc SPRZEDAZ: 12.52 zi
Posiadacz: Lukasz Stela FROSZE OBCIAZYE MOIE KONTO
Dane 1dent.: [lame identyf.1
Dane 1dent.: Dane identyf.2
Przebies: Przebies
Kod Kieroucy: Kod Kiergwes | e ddooooooooooonooac
Humer rejestr.: Nr red. podazdu padpis pasisdscrs karby
od aut.: 1258 (41 (2) STaM:
n ni Ef 1 SI"a ] 4 H Drziekujerny za odwiedziny
Prosze zachowad rachunek

Wydruk z jednej z drukarek Wydruk z drukarki
fiskalnych nie speiniajacy niefiskalnej
wymagan akceptanta

Z tego powodu program PC-POS moze opcjonalnie, niektore wydruki
drukowa¢ na drukarce niefiskalnej. Takie wydruki sg zwykle duzo bardziej
czytelne, przejrzyste i bardziej dopasowane do potrzeb klienta.

Na drukarkach niefiskalnych program PC-POS obecnie drukuje:
- pokwitowania kart pfatniczych

- pokwitowania ,moich dotadowan”

- pokwitowania ,moich rachunkow”

W przysziosci program bedzie drukowat rowniez:
- raporty kasjera

- faktury VAT

- zwroty do paragonow
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Drukarka etykiet

J‘I_.r-. =
R o

W programie PC-POS stuza do wydruku etykiet (metek) na towary. W chwili
obecnej obstugiwane sg drukarki zgodne z Clever TTP/TDP. Wydruki
odbywaja sie na etykietach o rozmiarze 50x35mm.

Aby wydrukowac etykiete - wskaz towar na liscie towardw, nastepnie

nacisnij klawisz
UIII Drulkuj
etykietki
134 2

Nastepnie wpisz ilos¢ etykiet do wydrukowania.

-
-

aoEEETeE Sk

i sredes

Monitor z ekranem dotykowym

PC-POS przewiduje mozliwos¢ pracy na trzy sposoby: bez klawiatury - z
monitorem dotykowym, ze zwykig klawiatura od komputera PC lub z
klawiaturg programowalna.
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Klawiatury PC

Na zwyktej klawiaturze PC nie ma mozliwosci natozenia etykiet na klawisze.
Zasada dziatania programu PC-POS przewiduje, ze kazdy klawisz widoczny
na ekranie ma swoj odpowiednik na klawiaturze. Np. F7 — zwrot
opakowania, Alt+F11 - podglad stanu kasy. Aby byto wiadomo, jaki
klawisz na ekranie ma przyporzadkowany przycisk na klawiaturze, po
wiaczeniu odpowiedniego parametru konfiguracji, w opisie klawisza
ekranowego, w nawiasie kwadratowym pojawi sie jego odpowiednik z

klawiatury PC:
[F7]2w. op. }= [Alt F11] Stan
jednorazowy : kasy

Aby wigczy¢ tryb zwrotéw opakowan nalezy nacisna¢ przycisk F7, aby
podgladnac¢ stan kasy nalezy uzy¢ kombinaciji Alt+F11.

._i_.f [ L

Klawiatura programowalna

Duze klawiatury od komputeréw PC czesto nie sq wygodnym rozwigzaniem
w ciasnym boksie kasowym. W takim przypadku dobrym rozwigzaniem sa

klawiatury programowalne. Sq mniejsze, majg mniejszg ilo$¢ przyciskow i

mozna je dopasowac do wiasnych potrzeb.

Klawiatury programowalne stosuje sie czesto na stanowiskach, gdzie nie
ma monitora z ekranem dotykowym. Kazdy przycisk na klawiaturze
programowalnej ma specjalng naklejke, na ktorej znajduje sie taka sama
ikonka, jak na ekranie monitora. Gotowe zestawy takich naklejek



- 68 -

przeznaczone na konkretne modele klawiatur sg dostarczane razem z
programem PC-POS. Np.

Bl | B EAe]E (SIS

o
s
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| |4 VR
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Uktad klawiatury S65A
dia PC-POS 7

W zaleznosci od wymagan sklepu klawiature programowalng mozna
dowolnie przekonfigurowad. Jesli zaproponowany uktad nie jest wygodny
mozna zmienia¢ potozenie klawiszy. Mozna wiaczy¢ tylko te klawisze
funkcyjne, ktore bedg wykorzystywane (np. raport kasjera, raport
dobowy), reszte klawiszy przeznaczajgac na towary szybkiej sprzedazy.

System telewizji przemystowej

Program PC-POS moze wysyta¢ do systemu telewizji przemystowej
informacje o operacjach wykonywanych w danej chwili na kasie. Tak
przestane informacje sq nakfadane na obraz z kamery. Dzieki temu wida¢,
jakie pozycje sprzedaje PC-POS, a na obrazie z kamery to, co zeskanowata
kasjerka:



ITEM & 4
Cak
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Systemy telewizji majg mozliwos¢ archiwizowania danych o
wprowadzonych towarach. Jesli jest jaki$ problem z towarem, to mozna w
takim systemie szybko przegladngé¢ wszystkie fragmenty nagran, na
ktérych ten towar sie pojawit. Dzieki temu mozna tatwo wykry¢, ze np.
kasjerki czesto mylg jakis towar z innym (np. cukinie z baktazanem).

1

Niektére systemy telewizji podtaczajaq sie pomiedzy komputer i drukarke.
Jednak takie rozwigzanie nie sprawdzi sie w trybie off-line, w ktérym
wszystkie pozycje sq wysytane na drukarke dopiero w momencie
zakonczenia transakcji, nie sq wysytane linie storno itd. Dlatego PC-POS
pozwala na skonfigurowanie osobnego portu RS-232, na ktoéry bedzie
wysytat informacje tekstowq przeznaczong specjalnie do systemu
wizyjnego.

,,Moje rachunki” i ,,Moje dotadowania”

~Moje rachunki” to mozliwos¢ zaptaty przy kasie za rachunki np. za
energie elektryczna, telefon. W ten sposdb mozna rowniez wptacic
pienigdze dla wybranej fundacji.

~Moje dotadowania” to mozliwos¢ zakupu dotadowania pre-paid do
telefonu komoérkowego lub innej podobnej ustugi (np. Skype, Telerabat,
Gadu-Gadu).

~Moje Rachunki” i ,Moje dotadowania” sq obstugiwane w programie PC-POS
we wspotpracy z serwerem BillBird S.A. (http://billbird.pl). Aby mozna byto
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korzystac z tej opcji nalezy z firma BillBird S.A. podpisa¢ odpowiednig
umowe.’

Sposdb konfiguracji systemu zostat opisany w sekcji serwisanta, w
rozdziale ,,Moje rachunki” i ,Moje dotadowania” - BillBird.

»Moje rachunki”

Co to sa ,,Moje rachunki?

Program PC-POS 7 pozwala na realizacje zaptaty za niektére rachunki przy
kasie. Zwykle takie rachunki sg opatrzone logiem , Moje rachunki”:

L

RACHUNKI

=

Na rachunku znajduje sie kod kreskowy, w ktorym sg zawarte informacje
dotyczace wystawcy rachunku, kwoty do zaptaty, numeru rachunku i
ptatnika. Np.:

Do zaplaty. 3299 21
TRIVDZESCE DWA ZLOTE 99100

o GOTOWKA
Termin platnodel:  29.11.2003

TELEKOMUNIKACIA POLSKA 5 A TELEKOMUNIKACJA POLSKA 5.A.
PHIK REGION RELACS Z KLIENT PKZK REGION RELACJI Z KLIENTAMI
KORFANTEGO 4, ﬂ3-?_D_q PSZCZYNA

06

11401603-1225 2 11401603 1225-880505158454
BAOS051 58454 i ) —
e i 8 W) (B PLN 32,89
B i e e | b powse g
i AY TESOTIIOT [-1-2
i !
A ! ra  BEOS 0515845428 30111 08 00DDOIZES O
s (12) 6579289 |
= FKRO5156454011/03 i |I ” | i l FKROG15845 4011703
BH0505158454 03 01119 B 880505158454 03 0111 8

s S
I

”[ ) .. . d S— . —_ - /

7 "W sprawach organizacyjnych z tym zwigzanych prosimy o kontakt w
naszej firmie z p. Pawlem Ziebg tel. (012) 415-23-72.
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W systemie ,,Moje rachunki” mozna réwniez zrealizowa¢ przelew/wptate dla
wybranej firmy lub fundacji bez skanowania konkretnego rachunku. W tym
celu nalezy wprowadzi¢ kilkucyfrowy kod firmy/fundacji i kwote przelewu.

W praktyce klient moze potozy¢ na tasmie rachunki razem z towarami. W
jednej transakcji mozna zrealizowac zaptate za kilka rachunkdw, oraz
zapfaci¢ za rachunki i zakupione towary jedna, taczng kwotg.

Do kwoty rachunku jest dodawana optata za realizacje oraz mogg zostac
naliczone odsetki za zwtoke. Naleznos$c za rachunki nie jest rejestrowana
na drukarce fiskalnej.

Po zakonczeniu transakcji zostanie wydrukowane potwierdzenie dla klienta
oraz kopia dla sklepu. Drukowane potwierdzenia réznig sie miedzy sobg w
zaleznosci od typu uzytej drukarki.

Elementy ekranu stuzace do edycji ,,Moich rachunkéw”
Jesli opcja ,Moje Rachunki” jest aktywna, to na ekranie programu PC-POS
pojawig sie nowe elementy:

Wartosi: 111.50
Houl towany |

warto$é
wprowadzonych
rachunkéw

wykaz
2 wprowadzonych
;:*: e rachuk || rachunkéw
x Ueasi rachurk
:,‘ .f Wipeawad i 1 1 1 . 59
x U;::\Iu thle | Zopisz % anis)

"Moje rachunki i 'Usur rachunki”
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' 3 B

@ "Moje rachunki"

Klawisz stuzy do wprowadzania nowych rachunkdw.

' 4 B

ﬁ Usuri rachunki

Klawisz stuzy do usuniecia wszystkich dotychczas wprowadzonych
rachunkéw znajdujacych sie na wykazie.

a

Dwa powyzsze klawisze sq zawsze umieszczone na zaktadce ,,Moje
rachunki”, natomiast widoczne w prawym dolnym rogu powyzszego
przyktadowego ekranu klawisze mozna umiesci¢ - w zaleznosci od potrzeb
w innym miejscu lub catkiem usunac.

£a
111.59
Pojawiajqca sie ikonka informuje o tym, ze zostaty wprowadzone rachunki
oczekujgce na akceptacje paragonu. Zakfadka z wykazem rachunkéw moze
by¢ niewidoczna i wéwczas bedzie to jedyne miejsce informujace o tym, ze
zostaty wprowadzone rachunki.

"Moje rachunki™

Dla Ewota
- Fundacja PAH 3.00
|@ Cetelem Bank SA 108.59
- RAZEM: 111.59

Na zaktadce s umieszczone informacje o wprowadzonych rachunkach.
Prezentowane kwoty sq wartosciami ,do zaptaty”, juz zawierajagcymi:
kwote rachunku, opfate za rachunek oraz odsetki.
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Jak wprowadzaé rachunki?

"Moje rachunki" Wprowadz
Po nacisnieciu klawisza @ lub @ otworzy sie
okienko, w ktorym bedziesz mogta wprowadzac kolejne rachunki. Na
poczatku, w okienku wyswietli sie komunikat z prosbg o wprowadzenie
kodu z rachunku. Kod mozesz wprowadzi¢ przy pomocy czytnika kodow
kreskowych lub recznie - przy pomocy klawiatury:

“¥IA - Moje rachunki® - zapiata za rachunek {np. prad, telefon)

Wprowadz lub zeskanuj kod rachunku.

Caps A S D F G H ] K L

Shift Z X C v B N M Alt

HHIE][I]
INIffwi]fied
NEEE

00

Q? 0K % Anuluj

Po wprowadzeniu kodu rachunku program potaczy sie z centrum
autoryzacji, a nastepnie zostanie wyswietlona prosba o akceptacje kwoty
facznie z optatg i odsetkami:

(optata) =1

kceptujesz podana k zaplaty?
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Jesli jest to datek dla jakiej$s fundacji lub rachunek pozwala na
wprowadzenie innej kwoty, wowczas zostaniesz poproszona o
wprowadzenie kwoty rachunku:

Akcja Pajacyk dla Fundacja PAH

Wprowadz kwote zaptaty lub nacisnij "

Po wprowadzeniu rachunku pojawi sie informacja o ilosci wprowadzonych
rachunkow oraz podsumowanie. W tym momencie mozesz wprowadzi¢ kod
nastepnego rachunku lub zrezygnowac z dalszego wprowadzania:

i1
19¢

Wprowadz nastepny rachunek, lub nacisnij "Anuluj”.

Mimo, ze program proponuje naci$niecie klawisza ,Anuluj”, to mozesz
zrezygnowac naciskajac ,0K”, gdy nie wprowadzitas zadnego kodu. Jest to
0 wiele wygodniejsze.

Gdy przez pomytke przerwiesz wprowadzanie rachunkéw i zamkniesz
okienko, to zawsze mozesz wrdci¢ z powrotem przy pomocy klawisza

"Moje rachunki” Wprowadz

z lub e

Gdy zakonczysz wprowadzanie rachunkéw, program powréci do edycji
paragonu. Mozesz wowczas zakonczy¢ catg transakcje tym samym

é Zapisz
klawiszem, ktorym akceptujesz paragon ( =) ) lub zrezygnowac tym

Anuluj
klawiszem, ktérym anulujesz paragon ( ® ). Mozesz réwniez usunac

% Usun rachunki
wszystkie pozycje rachunkéw przy pomocy klawisza

Wowczas rachunki zostang usuniete, ale wprowadzone towary pozostanq
na paragonie nieruszone.
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Ostateczna akceptacja ptatnosci za rachunek odbywa sie po zakonczeniu
ptatnosci w okienku zaptaty. Do tego czasu zawsze mozna sie wycofac.

4

Nie ma mozliwosci usuwania pojedynczych pozycji rachunkdw. Jesli chcesz
usungd jakis rachunek — musisz usungc¢ wszystkie pozycje, a nastepnie
ponownie wprowadzi¢ te, ktére powinny by¢ policzone.

4

W obrebie paragonu nie mozna mieszac dotadowarn ,,Moje dotadowania” z
rachunkami ,Moje rachunki”. Na jednym paragonie mozna wprowadzic¢
maksymalnie:

- wiele towarow i wiele rachunkdéw

- wiele towaréw i jedno dotadowanie.

3

W programie PC-POS mozna zablokowaé mozliwos¢ zaptaty za rachunki
inng forma pfatnosci, niz gotéwka, np. kartg pfatniczg. Jesli np. klient ptaci
za towary 10zt i rachunki 20z, to kartg ptatniczg bedzie mogt zaptacic
jedynie 10zt, a 20 zt bedzie musiat zaptaci¢ gotowka. Standardowo jest
to odblokowane i za rachunki mozna pfaci¢ dowolng formq ptatnosci.

a

Zalecamy rejestrowanie rachunkow jako ostatnich pozycji transakcji - po
wprowadzeniu wszystkich towardéw. Ze wzgledu na komunikacje z centrum.
Chodzi o to, zeby maksymalnie skréci¢ czas trwania otwartej transakcji w
centrum ,,Moich rachunkow”: od nabicia pierwszego rachunku do
zakonczenia catej transakcji.
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»Moje dotadowania”

Co to sa ,,Moje dotadowania”?

DOLADOWANIA

&

~Moje dotadowania” to mozliwos¢ zakupu w kasie, dotadowania do
telefonu komoérkowego lub innej podobnej ustugi (np. Skype, Telerabat,
Gadu-Gadu).

Program potrafi realizowa¢ dwa rodzaje dotadowan:

eVoucher - podczas zakupu, klient dostaje wydruk z kilkunastocyfrowym
kodem (tzw. TELEKOD) oraz instrukcje dotadowania telefonu. Telekod jest
poufny (nie jest drukowany na kopii dla sklepu). Moze by¢ jednorazowo
uzyty na dowolnym telefonie w sieci. Uzytkownik, postugujac sie instrukcjg
umieszczong na wydruku i jednorazowym Telekodem dotadowuje swéj
telefon samodzielnie.

top-up - podczas zakupu, w okienku realizacji nalezy wpisa¢ numer
telefonu oraz kwote dotadowania, jaka klient chce zasili¢ ten telefon. Po
zakonczeniu transakcji, podany telefon zostanie zasilony automatycznie
przez operatora telefonii. Klient nie musi juz wykonywac zadnej operacji.
Na koniec transakcji klient dostaje pokwitowanie jako dowdd zrealizowanej
transakgciji.
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Jak sprzeda¢ dotadowanie?

Dotadowanie sprzedaje sie poprzez zeskanowanie kodu kreskowego,
wprowadzenie tego kodu przy pomocy klawiatury lub wybranie towaru przy
pomocy klawisza szybkiej sprzedazy. Po zeskanowaniu, program PC-POS 7
automatycznie rozpozna, ze dany towar jest dotadowaniem®.

Jesli sprzedawane jest dofadowanie, to pojawi sie okienko, w ktorym
program wyswietli przebieg transakcji lub poprosi o wprowadzenie
dodatkowych informacji. Lista informacji do wprowadzenia w tym okienku
jest rézna i zalezy od rodzaju kupowanego dotadowania. Program moze
poprosi¢ o wprowadzenie np. numeru telefonu, kwoty dotadowania lub
poprosi o wybranie jakiej$ wartosci z listy poprzez nacisniecie
odpowiedniego klawisza.

Aby unikng¢ btedéw program poprosi o dwukrotne wprowadzenie numeru
telefonu:

YA - Moje dotadowania™ E|

Wprowadz: Numer telefonu

kd ElEd
oof| o |-
W ox|| $ ro

8 Na karcie towaru, pole ,Status towaru” musi by¢ ustawione na ,prepaid”.
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W przypadku kwoty dotadowania program dodatkowo poinformuje, w jakim
zakresie musi sie miesci¢ wprowadzona wartos¢. W ponizszym przyktadzie
nalezy wprowadzi¢ kwote z zakresu 10 — 500 zt:

Wprowadz wartosé: Kwota

Wartosc powinna miescic sie w resie 10 do 500

Wprowadzone dane zostang zweryfikowane i jesli sg poprawne,
dotadowanie zostanie dodane do innych pozycji paragonu. Na liscie
towarow, zakupione dotadowanie bedzie zaznaczone na czerwono:

Warlosé: 47.02 |

Kod towaru 1
BRan
Gan 1 perpos7is0 | (Pezre= Tosé
cREn feY
Szukaj: o = = =
= P owar ...|War...[R. o
Nazwa[1] [Cena det. ... TAL pomar 1.51 T L.es |« |y
1Dotadowanie SKYPE 2.00A% 2Aalpejka gnieZzka 1 11.15
" — 3AL grape ZL 1 1.65
‘Prepaid Heyah m 4Alpeika $niezka 1 11.15 =y
. > } Usuri
J 'Prepaid Telerabat 5 0.00/Al mae . by = |
2N IAA Towar z przydiuga n... 0.00 1
— AL grape 2L 1.65N/
iAlmondo luz cuk 18.14CL
Ty Owoce alneika sniezka 11.15P1
¥ jarzymy
Al pomar 1.51 1.65 N4
‘Warzywa 1 \iAmbasador 9.77)P1
/Ananas w Puszce 565q 3.19/A(
’r} Dofadowania |Aqua 2L 2.76 Ny
\Arbuz 1.52|W
Ares 2.32P4
/Aromaty do Ciast 10.8q 0.50/A "Wioje rachunki”
/Aromaty do Ciast 5g 0.30/A( S
AStawka 0 18.37P1
Instawka 22 o - x Usuri rachunki
/AStawka 3 eart || 14 m 4
/AStawka 7 11.80P1 4 7 o 2
. g 106001 ™ [}
Ll 1l »
T2 sprzeda: Zwrot op. = Zapisz 5, Anuluj
7 5P P p ) i
= b4

Na jednym paragonie moze sie znajdowac tylko jedno dotadowanie. Aby
sprzedac kilka dotadowan, nalezy wystawic¢ kilka paragonow.

Sprzedane dotadowanie zostanie zarejestrowane na drukarce fiskalnej tak,
jak kazdy inny towar.

Ostateczna akceptacja zakupu dotadowania odbywa sie po zakonczeniu
ptatnosci w okienku zaptaty. Do tego czasu zawsze mozna sie wycofac.
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4

Nie mozna miesza¢ w obrebie jednego paragonu dofadowar ,,Moje
dotadowania” z rachunkami ,Moje rachunki”. Na jednym paragonie mozna
wprowadzi¢ maksymalnie:

- wiele towarow i wiele rachunkdéw

- wiele towaréw i jedno dotadowanie

1

W programie PC-POS mozna zablokowaé mozliwos¢ zaptaty za dotadowania
inng forma ptatnosci, niz gotéwka. Np. kartg pfatniczg. Jesli np. klient pfaci
za towary 10zt i dotadowania 20zf, to kartgq ptatniczg bedzie mogt zaptacic
jedynie 10zt, a 20 zt bedzie musiat zaptaci¢ gotowkg. Standardowo jest
to odblokowane i za rachunki mozna ptaci¢ dowolng formg ptatnosci.

a

Zalecamy rejestrowanie dofadowan jako ostatnich pozycji transakcji - po
wprowadzeniu wszystkich towaréw. Ze wzgledu na komunikacje z centrum.
Chodzi o to, zeby maksymalnie skroci¢ czas trwania otwartej transakcji w
centrum ,,Moich dotadowan”: od wprowadzenia dofadowania do zakoriczenia
catej transakcji.

Karty rabatowe i systemy lojalnosciowe

Rejestrowanie transakcji

Karty rabatowe sg zwane inaczej kartami statego klienta lub kartami
lojalno$ciowymi. Przed rozpoczeciem transakcji, musisz poprosic klienta
o jego karte. aby wprowadzi¢ karte, nacisnij klawisz:

N Klient

Pojawi sie okno, w ktorym mozesz zeskanowac karte czytnikiem kodéw
kreskowych, lub odczytaé czytnikiem kart magnetycznych. Kod karty
mozesz rowniez wpisac recznie, o ile takg mozliwos$¢ odblokowano w
konfiguracji programu.
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4

Jesli drukarka pracuje w trybie on-line, to rabat zostanie udzielony tylko na
te pozycje, ktdre zostaty wprowadzone po zeskanowaniu karty. Dlatego
wazne jest, aby karte zeskanowaé na poczatku transakcji. Karte
mozna bezpiecznie skanowaé na koncu transakcji tylko, gdy spetnione sa
tqcznie dwa ponizsze warunki:

1. Karty statego klienta sq obstugiwane w systemie domysinym
(zobacz rozdziat ponizej: System domysiny - karta statego
klienta),

2. Gdy na karte nie przystuguje rabat procentowy.

Po zeskanowaniu karty, na pasku statusu pojawi sie zo6tta ikonka, ktora
informuje o tym, ze klient zostat zarejestrowany.

0%

Jesli klientowi przystuguje rabat procentowy, to oprocz zéttej ikonki pojawi
sie rowniez niebieska sygnalizujaca, ze jest wigczony rabat na paragon:

- =3
2% || 2%

Jesli nacisniesz klawisz z z6tta ikonka, to program przefaczy sie na
zakfadke z informacja o statym kliencie, na ktérej mozesz zobaczyc¢
informacje o kliencie. Na zaktadce tej mozesz rowniez usungc karte klienta,
lub sprawdzi¢ ilo$¢ punktéw innego klienta:

[ Deanve stabego klienta
Hod Kty

Bosc punkie pred ansakciy
=il
Homunikaty

[Ctrl = Alt F2] Wprowad:

[CArl + AL F4 ] Spraved:
pasnikity

x Usunt
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Jesli klient ma przydzielony rabat, to podczas wprowadzania towaréw bedq
sie one sprzedawaty z rabatem. Wyjatkiem sg te towary, ktére maja
zablokowang cene. Te beda sie sprzedawaty w cenie zaprogramowanej:

™ Q_;}
2% || 2%
i Lp Towar |T10g¢ [Wartogé| Rabat
i lAlmondo luz cuk 1 18.62 2.0 % [ ~ |
ZAlnera 1 1Z.00
3Aalpejka sniezka 1 12.27 2.0 %
421 pomar 1.51 1 1.65
5 Ananas w Puszce 565g 1 =gt
GAromaty do Ciast 1... 1 0.50
7 Aromaty do Ciast 5g 1 0.30

System domysiny — karta statego klienta

System lojalnosciowy stuzy do zbierania informacji o transakcjach klientow.
Dzieki niemu klienci nie sq anonimowi: wiadomo, kto u nas kupowat, kiedy,
co miat w koszyku. Jakie sg jego preferencje i jak mozemy poprawic¢ oferte
tak, zeby byt bardziej zadowolony (np. zwiekszy¢ rabat za duze zakupy).
Klienci, ktérzy posiadajg karte statego klienta sa wynagradzani za lojalnos¢
albo rabatem procentowym od kazdej transakcji, albo upominkami
wymienianymi za zebrane punkty.

Rabat procentowy jest udzielany przez program PC-POS 7 bezposrednio w
momencie sprzedazy. Natomiast punkty lojalnosciowe sg obliczane przez
program PC-Market co jaki$ czas - zwykle raz dziennie, wedtug prostych
regut. Na przykiad ,1 punkt za kazdy 1 zt”, lub ,do 10zt zero punktéw, a
powyzej 10 punktéw za 1zt, po przekroczeniu 300zt 15 punktow za 1 z”.

Program PC-POS posiada mozliwo$¢ wprowadzenia kodu karty i
podstawowych informacji o kontrahencie. Jednak rejestrowanie kart
statego klienta w systemie powinno sie odbywac na zapleczu — w programie
PC-Market.

Szczegoty obstugi kart statego klienta przez program PC-Market:
raportowanie obrotdow, naliczanie punktéw, wydawanie prezentow zostaty
opisane w instrukcji obstugi PC-Market 7.

Na karcie statego klienta jest wydrukowany kod kreskowy (rzadziej jest on
zapisany na pasku magnetycznym). Najczesciej jest to 13-znakowy kod
EAN-13, cho¢ moze to by¢ kod o dowolnej diugosci, np. 10 lub 16 znakéw.
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W 13-znakowym kodzie mogg by¢ zapisane sg takie informacje, jak:
numer klienta, data waznosci karty, poziom rabatu. Ponizej przykfadowy

kod karty:

37500123 7809034

A —
B¢
W powyzszym przykfadzie w kodzie znajduje sie:
A — prefiks karty rabatowej (zawsze 99)
B - numer klienta
C - data waznosci karty (MMRR)
Ostatnia, cyfra (tutaj 4) jest cyfra kontrolng catego kodu.

Format karty nalezy zdefiniowaé¢ w trybie konfiguracji, w menu Wykazy->
Karty rabatowe-> Wykaz formatow kart. Dla powyzszego formatu
karty bedzie to:

Format karty klienta El
Przedrostel: 39
Data waznosci:

', "fnna wartosc"

C litera iub cyfra (np. CCCC)

Kod Hienta: \DDDDDD |

Rabat: ‘ |

Inna wartosc: ‘ |
Cyfra kontrolna: IE

Pozycja: |Kod klienta |V|Data

- |Brak | - |Brak | - |

Format:  SSDDODDOMMY Y

Q? [ F2] Zapisz }% [ Esc] Anuluj

W poszczegdlnych polach formatu karty moga znajdowac sie pola o
nastepujgcym znaczeniu:
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Przedrostek.

Zwykle dwucyfrowy. Zwykle identyfikuje, ze zeskanowany kod jest kartg
rabatowa. Zapewnia to unikalno$¢ w zakresie wszystkich kodéw EAN (zeby
np. karta klienta nie zostata uznana za jakis towar).

Kod klienta.

Jest to zwykle 4-6 cyfrowy numer klienta, po ktérym ten klient jest
znajdowany w bazie programu. Ten wtasnie kod klienta bez zer wiodacych
powinien by¢ wpisany w polu Kod karty w karcie klienta:

Poziom rabatu: ‘O |'|

L~ Kod mwyty | Kod klienta | Data waznogci | Poziom rabatu | Nieaktywna

1038 Y |1238 |=1.08.z008 | | ]
Data.

Jest to data waznosci karty klienta. Zwykle sg to 3 lub 4 znaki. Format daty
waznosci ustawia sie w polu Data waznosci (np. mmyy oznacza, ze data
znajduje sie w czterech cyfrach kodu karty w formacie: 2 cyfry miesigca i 2
cyfry roku). Jesli klient posiada przeterminowang karte klienta, to po
zeskanowaniu karty pojawi sie ostrzezenie i karta nie zostanie
zarejestrowana:

Informacja

I}. Waznosc karty wygasta

x [ Esc] Zamknij

Rabat.

Jest to poziom rabatu, jaki ma by¢ udzielony na te karte. Jest to zawsze 1
cyfra. Nie jest to rabat procentowy, ktéry zostanie udzielony, lecz jest to
pozycja w tabeli rabatéw, ktora jest dostepna w menu Wykazy-> Karty
rabatowe-> Tabela rabatéw.
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Numer [0] - Wartosc [l]D |=U’[Insert]Dodai |
1 2.25 | /" [Ctrl Enter] Edytuj |
o) 2.5
3 2. 75 |= [ Delete] Usuri |
4 =]
5 ]
I 3.5
7 =5 ]
8 4

x [ Esc] Wyjscie

Na przyktad, jesli w kodzie karty, w polu rabat znajduje sie cyfra 3, to
zostanie udzielony rabat w wysokosci 2.75%. Jesli jest cyfra 0, to zaden
rabat nie zostanie udzielony. Tabele rabatow mozna dowolnie edytowac.
Dzieki temu mozna bez wymiany kart statego klienta podnies¢ rabat ktorejs
grupie klientow.

Inna.

Sa to cyfry kodu, ktére nie bedg przez program interpretowane. Np., jesli
czesc klientow posiada karty, ktore majg nieaktualne daty waznosci, a
nadal chcesz, zeby te karty byty akceptowane przez system, to zastap pole
Data polem Inna w konfiguracji formatu karty.

System lojalnosciowy Comarch Loyalty Management

System lojalnosciowy Comarch Loyalty Management pozwala na
rozszerzenie standardowych mozliwosci systemu lojalnosciowego PC-POS -
PC-Market. Cata obstuga systemu lojalnosciowego jest realizowana przez
zewnetrzng, specjalizowang aplikacje. Transakcje sg rejestrowane on-line,
na serwerach o zasiegu globalnym. Punkty lojalnosciowe sg naliczane on-
line w momencie akceptacji paragonu.

Pracujgc w tym systemie, kazda kasa, na podstawie regut rabatowych
decyduje o poziomie rabatu dla kazdego towaru oddzielnie. Mozliwe sg
rabaty na kombinacje towaréw. Np. ,5% za zakup 3-ch tabliczek
czekolady” lub ,kup 5 litrow soku, a szdsty za 50% ceny”. Rabaty moga
by¢ zwiekszane w miare powiekszania wartosci koszyka, np.: ,,.5% rabatu
do 100z, 6% po przekroczeniu 100zt itd.”.

Poniewaz punkty lojalno$ciowe sg przesytane on-line do centralnego
serwera sieci sklepow w momencie konczenia paragonu — klient dostaje
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natychmiast na paragonie informacje o ilosci otrzymanych w tej transakcji
punktéw oraz ich sumie. Te samg informacje moze otrzymac prawie
natychmiast dokonujac zakupdéw w innym sklepie sieci.

Kupony lojalnosciowe

Gdy PC-POS 7 wspotpracuje z systemem CLM, mozna wprowadza¢ kupony
lojalnosciowe (max. 18). Zeskanowane kupony majg wptyw na naliczanie
punktow lojalnosciowych za transakcje, natomiast nie majg wptywu na
wyliczanie rabatéw na paragonie.

Obstuga kuponéw jest integralng czescig systemu CLM. Informacja o
wprowadzonych kuponach jest przesytana do systemu CLM i nie jest w
zaden sposob interpretowana przez program PC-POS.

Do wprowadzania kupondéw stuzg dwa klawisze:

] Kupon F—;__ :

Klawisz Kupon jest wygodny, gdy chcesz wprowadzi¢ jeden kupon.
Klawisza Kupony uzywaj, gdy chcesz wprowadzi¢ wiecej kupondw. Pojawi
sie okno, w ktorym bedzie mozna wygodnie edytowac catq liste
wprowadzonych kupondw:

Kupony lojalnosciowe

ps g

e — 2l [Ctrl+Alt F6] Dodaj
5905678901234 % [armeri] ods]

T

Q} [ Enter] Ok x [ Esc] Zamknij
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Inwentaryzacja

Inwentaryzacja (remanent), to taki czas, w ktérym kazda pomoc jest
potrzebna. Czasy, gdy na drzwiach sklepu wieszato sie kartke z napisem...

Z powodu REMANENTU,
w poniedziatek, wtorek i sSrode sklep bedzie
NIECZYNNY.

... dawno minely®.

Aby sprawnie wykonac inwentaryzacje mozna wykorzysta¢ stanowiska PC-
POS do liczenia towardow. Jest to rozwigzanie podobne do zastosowania
przenosnych kolektoréw danych. Liczone towary nie sq wprowadzane na
jednym stanowisku PC-Market, lecz na kilku, co moze znacznie
przyspieszy¢ cata operacje. Tak przygotowane pliki z policzonymi towarami
mogaq by¢ przez program PC-Market wciggniete na dokument Remanent.

Przebieg inwentaryzacji na stanowisku PC-POS

Inwentaryzacje mozesz uruchomic naciskajac klawisz Inwentaryzacja:
lllmlmm Inwentaryzacja
w

Opcje mozna rowniez uruchomic¢ po zalogowaniu do trybu konfiguracji:

Raporty Kontrola| Testy
Blokada sesji
Zmiana operatora
Rozliczenie zmiany

Inwentaryzacja

Faltura do paragonu

Ponowry wydruk: faktury do paragonu
Ponowny wydruk: zwrotu do paragonu

Zakoricz

° pamietam, czesto bywato, ze taki remanent byt w $rode przedtuzany
jeszcze do czwartku z powodu ogromu catego przedsiewziecia...
(zwtaszcza, gdy ilos¢ towarow w sklepie przekraczata kilkaset pozyciji!).
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Po uruchomieniu otworzy sie okno, w ktéorym mozna wprowadzac¢ kolejne
pozycje towarow:

Inwentaryzacja X

Skanuj kod kreskowy

0 poz.

. [ctrl Enter] Przegladaj
i policzone
* [ Esc] Wyjscie

[ F2] Eksportuj
dane

N v e
REEIE

EHHE

00

Po zeskanowaniu towaru pojawi sie jego nazwa, dodatkowe informacje oraz
wczesniej zliczona ilos¢ (tutaj 15 szt.):

Inwentaryzacja %]

Ciastka Deserowe mate

Kod: 1001
Cena: 0.68 zifszt
Stawka VAT: 7%

15.000

llos¢ towaru

26

1 poz.

[Ctrl Enter] Przegladaj
policzone

[ Esc] wyjscie

Bl
=1,
00 BE
W zaleznosci od ustawienia konfiguracji, nowo wprowadzona ilo$¢ zostanie

dodana do juz istniejgcej pozycji, lub dodana jako osobna pozycja
inwentaryzaciji.

[ F2] Eksportuj
dane

N v e

EHHE
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Po zatwierdzeniu mozesz przegladngé wprowadzone towary. Nacisnij
klawisz Przegladaj policzone. Pojawi sie wowczas okienko, w ktorym
mozesz przegladac oraz usuwaé wprowadzone pozycje:

Pozycje inwentaryzacji E‘
Ciastka DesN:i‘?we mate 1001 e VAT? ILOTT ooo szim
Ambasador 100z 7 125.000kyg

Ser Zotty salami 1 7 2. 569 kg

Ser Zotty plastry 125g 125 7 3.568s=zt

Truskawki na wage (GWR) 102 7 12.300/s=zt

R [ Esc] wyijscie

Po zakonczeniu inwentaryzacji nacisnij klawisz Eksportuj dane. Program
zapisze zgromadzone dane na dysku, w pliku inwent.inw. Plik ten moze
by¢ odczytany przez program PC-Market 7 lub zaimportowany przez
program PC-POS 7 na paragon.

Jezeli na dysku istnieje jakis$ plik z poprzedniej inwentaryzacji, to program
zapyta, czy mozna go zastgpic:

T El

7; Istnieje plik eksportu z poprzedniej inwentaryzacii. Czy
chcesz go skasowac?
u TAK - usun plik
NIE - pozostaw plik

Q’/? [ Enter] Tak % [ Esc] Nie

Jesli wybierzesz TAK - usun plik, to nowa inwentaryzacja zastgpi stary
plik. Jesli odpowiesz NIE — pozostaw plik, to program zaproponuje
dopisanie danych na jego koniec

Odpowiedz
?; Czy chcesz dopisac biezaca inwentaryzacje na koniec tego
i pliku?

TAK - dopisz na koniec
NIE - pozostaw plik (biezaca inwentaryzacja pozostanie
niezapisana)

Q’/? [ Enter] Tak g [ Esc] Nie
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Jesli sprobujesz zakonczy¢ inwentaryzacje nie eksportujac wczesniej
danych, to program ostrzeze, ze inwentaryzacja nie zostata zapisana. Jesli
zignorujesz ostrzezenie, to wszystkie policzone towary zostang utracone:

", Byly liczone towary (5 poz.)!
Dane zostana utracone!
L] Czy na pewno chcesz zrezygnowac?

Q’/? [ Enter] Tak % [ Esc] Nie

Import inwentaryzacji do programu PC-Market

W programie PC-Market mozna zaimportowac plik inwent.inw na
dokument Remanent. W tym celu, w konfiguracji programu, w menu
Konfiguracja-> Sprzet-> Inwentaryzator nalezy najpierw ustawic typ
inwentaryzatora na PC-POS:

Konfiguracja inwentaryzatora r5__<|
Typ urzgdzenia; (R -
Aawaryjny impart 2 pliku “lnwent.imp”: | nie -
Zhijag pozycje z tym samym kodem: | Zawsze hd

Parametr | Wyartosc |

F2 OK | Esc Anulyj

Nastepnie zaimportowac plik inwent.inw na dokument Remanent przy
pomocy kombinacji klawiszy Ctrl-I.

Import inwentaryzacji na paragon

W programie PC-POS istnieje mozliwo$¢ zaimportowania pozycji paragonu z
pliku tekstowego. Jest to ten sam plik inwent.inw, ktory zostat
wygenerowany w opcji Inwentaryzacja. Ta mozliwos¢ moze by¢
wykorzystana nie tylko do wystawiania paragonu z policzonych podczas
inwentaryzacji pozycji, lecz moze stuzy¢ do importu pozycji paragonu
wygenerowanych w innym programie. Moze to by¢ zewnetrzny
kolektor danych lub lista towarow dostarczona na dyskietce przez klienta.
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Aby zaimportowac pozycje na paragon wcisnij klawisz Import
inwentaryzacji:

lllm mlﬂ' inwel:lllzlﬁ;tzacii

na paragon

Pozycje dodadzg sie automatycznie do biezacego paragonu.

Kody ,,wazone”

Zwane inaczej ,kodami wagowymi” lub ,kodami o zmiennej ilosci”. W
takim kodzie, oprécz informacji ,,ktory to towar” jest réwniez zapisana
informacja ,ile go jest” lub ,jaka jest wartos¢”. Zwykle kodami
wazonymi sg ometkowane towary, ktére zostaty zwazone na stoisku
miesnym lub warzywnym. Czesto tez np. produkty na tackach sg
ometkowane kodami wazonymi. Po zeskanowaniu takiego kodu nie trzeba
juz wpisywac ilosci, poniewaz program odczytuje jgq z kodu.

Wydrukowane kody wazone sg zawsze kodami EAN13 (13 cyfr)
zaczynajqce sie od cyfr 21-29. Oto przyktadowy kod wazony:

=2 9500020 oo0oz=2504
| I |
1

2 3

[]
e
4
Poszczegolne sekcje tego kodu to:
1. Przedrostek (zawsze 21-29)
2. Numer towaru
3. Waga towaru (tutaj 250g.), lub warto$¢ zwazonego towaru (2 zt

50gr) - czes$¢ zmienna zalezna od masy towaru.
4. Cyfra kontrolna

Kod wazony zaczyna swg wedrowke zwykle na stoisku miesnym lub
warzywnym. Ekspedientka ktadzie na wadze np. winogrona, nabija na
wadze kod 2, na ktérego podstawie waga wie, jaka jest nazwa i cena za
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kilogram tego towaru. Waga drukuje metke, na ktérej umieszcza nazwe,
cene za kilogram, wage, cene za te wage, oraz — co najwazniejsze: kod
kreskowy, ktéry w sekcji 3 zawiera wage w gramach (250g.). Gdy klient
dojdzie do kasy fiskalnej kod wazony zostaje zeskanowany i na jego
podstawie kasa od razu wie, ze nalezy sprzeda¢ 250g winogron o kodzie

Czesto zdarza sie, ze sklep operuje towarami o kodach wazonych
zaczynajacych sie od jednego przedrostka (np. 28), lecz dostawca z
zewnatrz sprzedaje towary juz zwazone i ometkowane (czesto sqg to
wedliny na tackach) kodami wazonymi zaczynajacymi sie od innego
przedrostka (np. 27). Program PC-POS moze obstugiwac rownoczesnie
kilka réznych formatow kodéw wazonych.

Format obstugiwanych kodéw wazonych ustawia sie w trybie konfiguracji,
w menu Wykazy-> Wykaz formatow kodow.

W trybie konfiguracji, w karcie towaru nalezy taki towar wprowadzi¢ ze
znakami zapytania w czesci zmienne (sekcje 3 i 4):

Rl e, | B L MISE L UUUE) | e L LEIELE ) USUL

Kody | Kategorie | \/
T

- —

(, Kod \ Mnoznik Domyslny
\290002??????? 1.00 v]
M <nowy kod>_ |
u

Qf? [ Enter] Zapisz % [ Esc] Anuluj

Podczas sprzedazy zeskanuj towar, lub - jesli kodu nie daje sie zeskanowacd
- wprowadz petne 13 cyfr wydrukowanego kodu:

[ Wartosé: 0.00 |
Kod [
ol —— EEEE
(2900020002504 By
Mo = =
— —
Szukaj: | " [Alt W] Okno warunku | _I
—— Nazwa[1] Cena det..|St. vat ...Jm ..‘| :
EEE Blok Szynkowy 14.24 7kg ‘
A
e Blok Szynkowy z Indyka 14.51 7kg |

Tak wprowadzony towar sprzeda sie w ilosci 250g.
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Kody wazone obstugiwane jako kody krotkie

W odrdznieniu od powyzszej metody istnieje jeszcze inna, alternatywna
metoda obstugi kodéw wazonych w programie PC-POS: przez kody krotkie.

Program mozna przestawic¢ na te metode poprzez zmiane parametru w
trybie konfiguracji, w menu Konfiguracja-> Parametry programu->
Inne parametry-> Konwertuj kod wazony na krotki.

W tym trybie, kody sprzedawane jako kody wazone nalezy zaprogramowac
w bazie jako kody kroétkie. Inaczej mowiac tylko sekcja nr kodu towaru,
pozbawiona zer na poczatku. W powyzszym przypadku bedzie to kod 2
(2900020002504):

[WIEEEEETER | B L MISEl L) UUuE) | g | UL ) usun

Kody | kategorie |

N
. M— Mnoznik Domy s 1ny
= 1.00
P O WY KO > ]

%? [ Enter] Zapisz g [ Esc] Anuluj

Podczas sprzedazy towaru mozesz zeskanowac towar, lub wpisa¢ go jako
kod diugi:

[ Warto$é: 0.00 |
Kod ﬁ’” —
o EREE
(2900020002504 ot
\__ EEEG
Szukaj: | " [Alt W] Dkno warunku | 1
— Nazwa [1] Cena det../St. vat..[Im ..‘|
HEE Blok Szynkowy 14.24 Tlkg ‘ i
HEHE :
G e i Blok Szynkowy z Indyka 14.51 7lkg | ;

Mozesz rowniez wpisac kod krotki (2), ale wtedy bedziesz musiata recznie
wprowadzi¢ ilo$¢ towaru:
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[ Wartosé: 0.00 |
Kod towaru —
L}
T J L
(12 BEE | |
=1 o 1]
Szukaij: —
Nazwa [1] Cenadet.[St.v ||
HHEH -l
aEG Blok Szynkowy 14.24 ‘<‘ :
b E B
o o g Dlal Coumlrnuns = Tl - 14 51 | :

W obu przypadkach program sprzeda towar o kodzie 2.

a

Do obstugi wszystkich koddw wazonych moze by¢ stosowana tylko jedna
metoda. Albo wszystkie kody pracujq jako kody dtugie, albo wszystkie jako
kody krotkie

Obstuga zmian kasjerow

Kasjer, ktéry dokonuje transakcji w programie PC-POS musi by¢ pod koniec
dnia pracy rozliczony z posiadanej gotéwki. Wszelkie operacje, ktore
wykonuje kasjer na kasie PC-POS sg zwykle grupowane w tzw. zmiane
kasjera.

W zwyktym trybie pracy, kasjer w ciggu zmiany wykonuje kolejno
nastepujgce operacje:
1. Loguje sie w programie PC-POS, program rejestruje otwarcie
zmiany.
2. Wprowadza stan gotéwki, jaki ma w swojej szufladzie na poczatku
zmiany (tzw. ,pogotowie kasowe”.
3. Sprzedaje na kasie
4. Wylogowuje sie z programu koniczgc zmiane. Podlicza stan gotéwki
w swojej szufladzie na koniec zmiany i wpisuje go w oknie
zakonczenie zmiany kasjera.
5. Drukuje sie raport kasowy na drukarce fiskalnej

W zaleznosci od sposobu organizacji w sklepie procedura ta moze ulegad
zmianie. I tak wyzej wymienione punkty moga wygladac tak:

1. Operacje otwarcia zamiany kasjera mozna przeprowadzi¢ na
zapleczu sklepu, w programie PC-Market. Kasjer, ktéremu nie
otwarto zmiany, nie ma mozliwosci zalogowania sie na kasie PC-
POS.

2. Wprowadzanie stanu gotdwki kasjera moze sie odbywac na
zapleczu, w programie PC-Market. Standardowo PC-POS, podczas



-94 -

logowania kasjera otwiera okno z pytaniem o stan , pogotowia
kasowego”, lecz na parametr mozna to okno wyltaczyé.

3. Kasjer moze w ciggu dnia przesiadac sie ze swojg szuflada ze
stanowiska na stanowisko.

4. Aby nie liczy¢ pieniedzy przy klientach, zakonczenie zmiany i
podliczenie gotowki moze sie odbywac na zapleczu. Zmiane mozna
zakonczy¢, w obecnosci przetozonego w programie PC-Market.

5. Jesli rozliczenie zmiany kasjera jest przeprowadzane na zapleczu, to
raport kasowy zostanie wydrukowany przez program PC-Market.

Ponadto:
Kasjer moze dokonywac rozliczen czesciowych. Np. kilka razy dziennie ma
obowigzek péjs¢ na zaplecze z szufladq i przekaza¢ czesc zebranej gotowki.

Kasjer moze by¢ zalogowany rownoczesnie na kilku kasach, lub tylko na
jednej. Jest to zalezne od parametru konfiguracji.

Na jednej kasie moze by¢ zalogowany tylko jeden lub kilku kasjeréw. Jest
to zalezne od parametru konfiguracji.

W zaleznosci od ustawienia parametrow konfiguracji, mozliwosci rozliczania
kasjerow jest bardzo wiele, lecz w zasadzie mozna je podzieli¢ na dwie
gtdbwne grupy: rozliczane w programie PC-POS lub rozliczane
centralnie w programie PC-Market. Oba zostaty opisane w rozdziatach
ponizej.

3

Szczegdbtowe parametry konfiguracji zwigzane z rozliczaniem kasjeréow
zostaty opisane w rozdziale

Pozwala zmieni¢ nazwy wszystkich czterech poziomdéw cen. Nazwy tych
cen sg widoczne w karcie towaru oraz na wykazach towardéw. Standardowo
ceny majgq nazwy: detaliczna, hurtowa, nocna dodatkowa. Lecz w razie
potrzeby mozna je zmienic¢ np. na: detaliczna, staty klient, pracownicy, VIP.
Otwarcie/zamkniecie zmiany na stronie 130.
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Za transakcje zwigzane ze zmiang kasjera odpowiadajg ponizsze klawisze:

~ lnﬁ-.-. (/_\k
-t L& &/
[Alt F3] Zmiana operat... [Alt F2] Blokada ses;ji [Alt FB] Raport kasjera
[Alt F5] wplata [Alt F6] wyplata
7N

©

[Alt F8] Raport kasjera

Zmiana operatora. Stuzy do przelogowania sie na innego kasjera. Sesja
aktywnego kasjera zostanie zamrozona. Te operacje mozna przeprowadzic¢
jedynie, gdy zamkniete sq wszystkie paragony.

Blokada sesji (lub inaczej: Przerwa). Stuzy do tymczasowego
zablokowania stanowiska sprzedazy. Np, gdy kasjer chce sie oddali¢ od
kasy. Na czas takiej blokady zmiana kasjera nie jest zamykana.

Whplata i wyplata. Jesli rozliczanie kasjera odbywa sie w programie PC-
POS, to wyptata moze by¢ uzywana do czesciowego rozliczania kasjera. Np.
po kilku godzinach pracy, kasjer moze oddac czes¢ zebranej gotowki
wystawiajgc pokwitowanie wyptaty. Wptata w kontekscie rozliczenia zmiany
kasjera jest raczej rzadko uzywana.

Raport kasjera. Zamyka zmiane kasjera na kasie. W zaleznosci od
sposobu rozliczenia zmiany (w PC-POS lub w PC-Market) jego znaczenie
nieznacznie sie zmienia. Szczegdty dziatania tego klawisza zostaty opisane
W ponizszym rozdziale.

Rozliczanie kasjerow w programie PC-POS

Wszystkie operacje zwigzane z rozliczaniem kasjerow odbywajg sie na
stanowiskach sprzedazy. Nie jest wykorzystywany modut rozliczania
kasjerow PC-Market. Raport kasjera jest obliczany i drukowany na
stanowiskach PC-POS w momencie zamkniecia zamiany kasjera na kasie.

W tym trybie klawisz Raport kasjera zamyka jego zmiane i drukuje na
drukarce raport rozliczenia zamiany kasjera. Raport ten jest opisany
doktadnie w rozdziale Raport kasjera na str. 100.



- 06 -

W zaleznosci od konfiguracji programu (parametr Czy pyta¢ o stan kasy
podczas zamykania zmiany kasjera), kasjer moze zosta¢ poproszony o
wpisanie stanu gotowki w szufladzie:

Wyptata na keniec zmiany X
B T[Z[E[Z
Gotowka | 0.00‘ " _,__,;_ [Ctrl F1] Nominat = E E E

Z|3
}‘;I.i -" E
T Y
Q}? [ Enter] Akceptuj

Tak wprowadzona gotdéwka jest w raporcie kasjera uwzgledniana jako
wptata.

Gdy program PC-POS pracuje samodzielnie, bez systemu
kasowego.

W tym trybie kasy nie sg potaczone w jeden system kasowy. Transakcje
zapisujq sie niezaleznie do osobnych baz kazdej kasy.

W tym trybie nie ma mozliwosci przemieszczania kasjerow pomiedzy
kasami. Na kasie mozna zalogowac wiecej, niz jednego kasjera w tym
samym czasie. Tak zalogowani kasjerzy beda rozliczani niezaleznie.

Klawisz Raport kasjera rozlicza zmiane tego kasjera, ktory w danej
chwili jest zalogowany na kasie. Zmiana tego kasjera zostanie zamknieta, i
wydrukowany Raport kasjera (opisany na str. 100). Po zakonczeniu zmiany
kasjera, program wychodzi z trybu sprzedazy i przechodzi do trybu
logowania.

Takie rozliczenie kasjera jest zalecane w sklepach, gdzie jest tylko jedna
kasa PC-POS, lub, gdy nie ma potrzeby ani mozliwosci potaczenia ich w
system kasowy.
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Gdy program pracuje w systemie kasowym.

W tym trybie wszystkie transakcji zapisujg sie na jednej, wspdlnej bazie.
Dzieki temu kasjerzy mogq dowolnie przemieszcza¢ sie miedzy
kasami. Na jednej kasie moze by¢ zalogowany wiecej, niz jeden kasjer w
tym samym czasie. Ten sam kasjer moze tez by¢ zalogowany w tym
samym czasie na wiecej, niz jednej kasie.

1

W zaleznosci od tego, jak sq ustawione parametry konfiguracji, mozna
zablokowaé mozliwos¢:
e zalogowania kasjera na wiecej, niz jednej kasie w tym samym
czasie
e zalogowania na jednej kasie wiecej, niz jednego kasjera

Klawisz Raport kasjera rozlicza zmiane tego kasjera, ktéry w danej
chwili jest zalogowany. Zmiana tego kasjera zostanie zamknieta, i
wydrukowany Raport kasjera (opisany na str. 100). Po zakonczeniu
zmiany, program wychodzi z trybu sprzedazy i przechodzi do trybu
logowania. Na Raporcie kasjera zostanie uwzgledniony caty obrét, jaki ten
kasjer uzyskat pracujac na réznych kasach.

Rozliczanie kasjerow w programie PC-Market

W tym trybie, kasjerzy sg rozliczani na zapleczu, w programie PC-Market 7.
Program PC-Market musi by¢ wyposazony w modut rozliczania
kasjerow.

Klawisz Raport kasjera na kasie stuzy tylko do tego, aby zamkng¢
zmiane (wylogowac kasjera z kasy). Po wylogowaniu, zmiana nie jest
jeszcze rozliczana na kasie, ani nie jest drukowany Raport kasjera. Te
operacje zostang wykonane pdzniej, na zapleczu, w programie PC-Market.
Z tego powodu zalecamy, aby na takiej instalacji zmieni¢ nazwe klawisza
na wtasciwsza — ,Zamkniecie zmiany” lub ,Wylogowanie”:

P P
.' .'\ ." .'\
[Alt F&] Zamkniecie zmiany IU b [Alt F&8] Wylogowanie

Rozliczanie kasjerow kasjera w tym trybie przebiega w nastepujacej
kolejnosci:

1. Otwarcie zmiany. Jest to operacja wykonywana z samego rana, na
zapleczu w programie PC-Market, gdy kasjer przygotowuje sie do
wyjscia na sale. Podczas otwierania zmiany wpisuje sie stan
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szuflady, ktdrg kasjer zabiera ze sobg na sklep (,pogotowie
kasowe”). Od tego momentu kasjer moze zalogowac sie na
dowolnej kasie i rozpocza¢ sprzedaz.

Zamkniecie zmiany (wylogowanie). Jest to operacja
wykonywana na kasie przez kasjera, ktéry konczy prace. Zmiane
zamyka sie naciskajac klawisz Zamkniecie zmiany na kasie. Jest
to tylko sygnat dla systemu PC-Market, ze kasjer zakonczyt zmiane.
Zmiana nie jest jeszcze rozliczona. Na parametr konfiguracji, mozna
ustawi¢, czy kasjer po zamknieciu zmiany moze sie zalogowacd
ponownie na dowolnej kasie.

Rozliczenie zmiany kasjera. To operacja rozliczenia kasjera na
zapleczu. Rozliczy¢ zmiane kasjera mozna tylko, gdy ten wczeéniej
wykonat Zamkniecie zmiany na wszystkich kasach, na ktérych
pracowat w ciggu dnia. Na zapleczu kasjer liczy gotowke w
szufladzie. Policzona gotéwka jest wpisywana w programie PC-
Market. Program nastepnie oblicza utarg kasjera z catego dnia i
drukuje Raport kasjera. W zasadzie kasjer jest juz rozliczony,
jednak jeszcze nie moze sie zalogowac na kasie, poniewaz nie
zostato wykonane Zamkniecie dnia i Otwarcie zmiany.

Zamkniecie dnia. Pod wieczor, gdy juz wszyscy kasjerzy zostali
rozliczeni, nalezy wykonac te operacje. Koriczy ona catkowicie dzien
pracy sklepu. Po tej operacji kasjerzy nie mogaq sie jeszcze
zalogowac na kasach. Beda to mogli zrobi¢ jutro, po wykonaniu
operacji Otwarcia zmiany.
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Sala sprzedazy -

Zaplecze - PC- kasy PC-POS 7

Zalogowanie na kasie 1

Y

[ 1. Otwarcie ] . .
g Sprzedaz na kasie 1

A

Y

2. Zamkniecie zmiany
na kasie 1

|

N

[ 4. Zamkniecie dnia ]

l

T

Zalogowanie na kasie 2

Y

Sprzedaz na kasie 2
zmianv kasiera

A

Y

[ 3. Rozliczenie ]

na kasie 2

N

o
‘\:'\ 2. Zamkniecie zmiany

Kolejnos¢ operacji przy rozliczaniu zmiany kasjera w programie PC-
Market 7

Sesja serwisowa

Sesja serwisowa jest dostepna, gdy wiaczony jest parametr konfiguracji
Czy pytac o otwarcie zmiany kasjera (zobacz str. 131).

Sesje serwisowg uruchamia sie po zalogowaniu kasjera, gdy zmiana na
kasie nie jest otwarta. W trybie rozliczania kasjeréw przez PC-Market
mozna jg uruchomic¢ tylko po zamknieciu dnia.

Po zalogowaniu kasjera, zamiast uruchamia¢ tryb sprzedazy pojawia sie
okno, w ktdrym mozna uruchomic¢ sesje serwisowgq:
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Nowa zmiana

7 Czy otworzyc nowa zmiane kasjera ?
al

Q? [ Enter] Tak x [ Esc] Nie ﬂ [Alt F3] Sesja serwisowa
-t

Po nacisnieciu klawisza Sesja serwisowa uruchomi sie tryb, w ktérym
kasjer moze wykonac tylko niektére operacje:

[Alt F9] Raport dobowy [Alt F10] Raport okresowy [ End] Szuflada

L&

[Alt F2] Wyloguj

Sesja serwisowa jest trybem pracy programu, w ktorym kasjer nie jest
logowany do trybu sprzedazy. Nie jest automatycznie otwierana zmiana
kasjera. W sesji serwisowej mozna wykonac np. raport dobowy fiskalny lub
otworzy¢ szuflade bez koniecznosci otwierania zmiany kasjera.

Raport kasjera drukowany przez PC-POS 7

W trybie pracy, gdy zmiana kasjera jest rozliczana przez program PC-POS
jest drukowany Raport kasjera.

Raport moze by¢ réwniez drukowany w kazdym innym trybie rozliczania,
zawsze, gdy kasjer zamyka zmiane (wylogowuje sie). Jednak wtedy dane
na raporcie kasjera nie bedg zerowane.

Zasadniczo zawiera on informacje o obrotach gotéwka i innymi formami
ptatnosci wykonane przez kasjera w ciggu dnia. Zawiera informacje o
spodziewanym stanie gotowki i innych form ptatnosci w szufladzie. Czesto
drukuje sie na nim data rozpoczecia i zakonczenia zmiany, ilo$¢ paragonéw
anulowanych, stornowanych pozycji itp.

Wydruk odbywa sie na drukarce fiskalnej, na takim szablonie, na jaki
pozwala drukarka. Nie wszystkie drukarki majg mozliwos¢ wydrukowania
wszystkich informacji, ktore zebrat PC-POS. Czesto drukarki posiadajg,
szablony wydruku, ktére nie zawsze dobrze prezentujg obliczenia
wykonane przez PC-POS.
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Przyktadowy raport kasjera na drukarkach Posnet Thermal,
Novitus, Printo, Innova

03
L 30V —
__RAPORT ZMIANOWY
KASTERA

1.6

u i
q

8 WIEF [SKALNY 88

___ZAREJ. W KASIE

PRZYCHODY - taczny przychdd we wszystkich
formach ptatnosci i walutach (przeliczonych na PLN) w
trakcie zmiany. (Nie jest to suma pol z sekcji
ponizej pola PRZYCHODY).

= gotdéwka przyjeta za sprzedaz - wydane reszty +
przyjete ptatnosci kartg + bony + inne formy ptatnosci
+ wptaty + kwoty wyptacone za zwrdcone opakowania.

W tym wzorze kwoty zwrdcone za opakowania sg
doliczane do przychoddéw, poniewaz pozycja "gotéwka
przyjeta za sprzedaz" uwzglednia juz sprzedane i
zwrdcone opakowania, gdyz wchodzi to w wartosc
paragonow.

Przykiad:

Na paragonie byty towary za 95 z, sprzedane
opakowania za 3 zt i zwrocone opakowania za 10 zt.
Wartos$¢ paragonu wynosi wiec 88 zt. Klient ptaci 60 zt
bonem i daje 2 banknoty po 20 zt. Dostaje 12 zt reszty.
Poszczegodlne sktadniki wzoru wygladaja nastepujaco:
- gotéwka przyjeta za sprzedaz = 40

- wydane reszty = 12

- bony = 60

- kwoty wypfacone za zwrécone opakowania = 10
Przychdod = 40 - 12 + 60 + 10 = 98 z.

Jezeli wydawano reszte w PLN z obcych walut, to do
pola PRZYCHODY zostanie uwzgledniony przychod netto
w PLN z tej transakcji. Czyli, jesli byto do zaptaty 19 z,
zaptacono 5EUR x 3.92zt = 19.60, z czego wydano
0.60zt reszty, to do przychoddéw zostanie zaliczone

19z4.

Sprzedaz gotéwkowa - Wartos¢ gotéwki w PLN oraz
walut obcych przeliczonych na PLN, jakg uzyskano na
kasie ze sprzedazy towardéw, opakowan i zwrotéw
opakowan.

Uwaga 1:
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W polu Sprzedaz gotowkowa uwzgledniono réwniez wartos¢ utargu netto (z
uwzglednieniem reszty) w walutach obcych (np. EUR) przeliczong na walute
domysing (PLN), aby unikngé¢ nieprawidtowej wartosci przy wydawaniu reszty w
ztotowkach z obcych walut. Przeliczenie odbywa sie po kursie z chwili wykonywania
raportu. Tak wiec, jesli pomiedzy sprzedaza, a raportem zmieniono kurs waluty, to
podana tutaj wartos¢ bedzie nieprawidtowa. Powodem dodania do tej wartosci
utargu innymi walut w przeliczeniu na ztotowki jest utatwienie poréwnania tego
raportu z raportem fiskalnym w przypadku drukarek, ktore nie potrafig drukowac
sekcji SPRZEDAZ tACZNIE.

Uwaga2:

Wartos$¢ moze by¢ ujemna, jesli wydano wiecej reszty z innych form ptatnosci lub
walut, lub zwrdcono wiecej opakowan, niz utargowano ze sprzedazy. Niektore
drukarki fiskalne nie pozwalajg na wydruk ujemnej wartosci (np. Emar Printo 57T) -
wowczas drukowana jest wartos¢ 0.00.

Uwaga 3:

Wartos$¢ bedzie nieprawidtowa, jesli wydawano reszty z innych form ptatnosci.
Sciéle méwiac wartoé¢ ta bedzie mniejsza o wartoé¢ wydanych reszt z innych form
ptatnosci i nie bedzie reprezentowata stricte sprzedazy gotéwkowej.

Wplaty do kasy - Wptaty gotowki w walucie domysinej do kasy (tacznie z
otwarciem zmiany)

Karta ptatnicza - Zapfaty dokonane kartg

Czek - Zaptaty dokonane czekami

Bon - Zaptaty dokonane bonami

Inna 4.00EURX3.92 - Stan kasy w podanej walucie.

Po prawej stronie jest wartos¢ tej waluty w przeliczeniu na PLN (15.68). Za EUR -
tutaj 3.92) jest kurs tej waluty w chwili wykonywania raportu. Na lewo od EUR -
tutaj 4.00 jest stan kasy w tej walucie. Z waluty mogty by¢ wydawane reszty w

PLN. Zostaty one uwzglednione w sekcji PRZYCHODY.

Przyjecia opakowan - opakowania sprzedane
Opakowanie zwr. - nieuzywane (drukarka nie pozwala usungc¢ tej linii)

ROZCHODY - wyptaty + przyjecia opakowan

Wyplaty z kasy - wyptaty gotdwki z kasy w walucie domysinej (rowniez wyptata
na koniec zmiany kasjera)

Zwroty opakowan - kaucje przyjete
Opakowanie zwr. - nieuzywane (drukarka nie pozwala usunac tej linii)
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STAN KASY - stan gotowki PLN w kasie po zakoriczeniu zmiany (nie jest to
wartos¢ PRZYCHODY - ROZCHODY).

Uwagal:

Warto$¢ moze by¢ ujemna. Niektore drukarki fiskalne nie pozwalajg na wydruk
ujemnej wartosci (np. Emar Printo 57T) - wéwczas drukowana jest wartos¢ 0.00.

Powyzszy przyktadowy raport reprezentuje nastepujace operacje
wykonane w ciaqgu zmiany:

1). Wptata 100 zt na rozpoczecie zmiany

2). Wyptata 20zt w trakcie zmiany

3). Paragon:

Towar 19.00z1
opakowanie 0.45z%
Razem: 19.45z%1
Zaptacono:

gotdwka 1.00z%
karta 2.00z1
4 EUR x 3.92 15.68z1
przelew 3.00z1
Razem 21.68z%t
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Poréwnanie z raportem dobowym fiskalnym

Powyzszy raport reprezentuje raport kasjera na koniec zmiany i moze by¢
porownywany z raportem fiskalnym dobowym tylko w $cisle okreslonych

warunkach.

Patrz réwniez zastrzezenia pod opisem pola Sprzedaz gotowkowa na str. 101.

RAPORT FISKALNY = Sprzedaz gotowkowa + Karty + Czeki + Bony + Inna
- "Przyjecia opakowan" + "Zwroty opakowan"

Aby umozliwi¢ poréwnanie raportu kasjera z raportem dobowym dodano wydruk

ponizszej sekcji.

Wydruk jest mozliwy tylko na drukarkach Posnet Thermal, Emar Printo 57T, Novitus

Quarto:

# NIEFISKALNY #

SPRZEDAZ ZAREJ. W KASIE
SPRZEDAZ ELACZNIE 38.00
# NIEFISKALNY #

Sprzedaz tacznie - wartos¢ sprzedazy tacznie z
opakowaniami sprzedanymi i zwréconymi. Aby uzyskac
wartos¢ porownywalng z raportem fiskalnym dobowym
nalezy od tej kwoty odjaé wartos¢ opakowan
sprzedanych i doda¢ warto$¢ opakowan zwrdconych.
Drukarki pozwalajg w tym miejscu na wydruk ujemnej
wartosci. Tak wiec nie bedzie sytuacji, w ktdérych ta
kwota zostanie zamieniona na 0.00, jak w przypadku
powyzszego Raportu Kasjera.

RAPORT FISKALNY = SPRZEDAZ LACZNIE - "Przyjecia opakowan" +

"Zwroty opakowan"
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RAPORT KASOWY
ZM | ANOWY
ZHIANA:  08-03-18 DTHARTO: 1:08
ZAHKNIETD ZHIANE: 08-03-18 11:14
EASA: 1 KASJER:
PRZYCHODY :

ZE SPRZEDAZY PLN: 10.00
HPLATY PLN: 15.00
INNE SPRZEDAZ OPAK. 20
INNE "Hoje rachun.” 0.00

RAZEM PLN: 25.00

ROZCHODY:

WYFLATY PLN: nn
ZHROTY OPAKOWAR PLN: 0.40
INNE WYD.RESZTY PLN 2.3

RAZEH PLN: 25.00

ROZLICZENIE  KASY:
PLATMOSE : GOTOWKA PLN
ZLICZOND: 0.0
PLATNDSE : CZEKI PLN
ZLICZOND: .00
PLATNDSE : BONY PLN
ZLICZO0ND: 0.00
PLATNDSE : KARTY PLATNICZE PLN
ZLICZOND: 1.00
PLATNOSE: KARTY KREDYTOHE PLN
ZLICZOND: 0.00
PLATNDSC: PRZELEWY PLN
ZL1CZ0NO: 0.00
PLATHDSE : INNE PLN
ZLICZOND: 0.00
PLATNDSE: GOTOMKA EUR
ZLICZOND: 2.00
PEATNOSE: GOTOMKA KCS
2L1C20N0: 3.0
PLATNOSC: GOTONKA n
ZL1C20ND; 0.0
IL0SE PARAGONDM: 1
[LOSE ANULOHANYCH PARAGONOH: 0
IL0SC ANULOHANYCH POZYCJ1: 0
WHIEF

W11 11:18
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Przyktadowy raport kasjera na drukarce Elzab MERA

PRZYCHODY:
(przychody gotéwki PLN w trakcie zmiany)

ZE SPRZEDAZY PLN: - RAZEM PLN minus WPLATY
PLN

WPLATY PLN - wptaty gotéwki do kasy (tacznie z
otwarciem zmiany)

INNE SPRZEDAZ OPAKOWAN - kaucje sprzedane
(nie wliczajq sie do PRZYCHODOW, poniewaz nie
wszystkie byty ptacone gotowka)

INNE "Moje rachunki" - wartos$¢ zaptaconych
rachunkéw w systemie "Moje rachunki". Jest to
sumaryczna wartos¢ rachunkéw bez wzgledu na to,
jakimi formami ptatnosci byty ptacone (nie wliczajq sie
do RAZEM PLN)

PRZYCHODY - RAZEM PLN - przychody gotowki w
walucie domysinej ze sprzedazy, wptat i zaptat za
rachunki. Zawiera petne kwoty wptacone przez
klientow (bez reszty). Czyli jesli klient miat do zaptaty
9zt, wptacit 10zt i otrzymat 1 zt reszty, tow
PRZYCHODACH bedzie 10 zt, a reszta (1zt) bedzie w
ROZCHODACH.

ROZCHODY:
(rozchody gotéwki PLN w trakcie zmiany)

WYPLATY PLN - wyptaty gotéwki z kasy (rowniez
wypfata na koniec zmiany kasjera

ZWROTY OPAKOWAN PLN - kaucje przyjete (nie
wliczajg sie do ROZCHODOW, poniewaz nie wszystkie
byty ptacone gotowka).

INNE WYD. RESZTY PLN - reszty wydane w gotowce
PLN.

ROZCHODY - RAZEM PLN - rozchody gotowki
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(wydane reszty, wyptaty, wyptata na koniec zmiany kasjera)
ROZLICZENIE KASY:

PLATNOSC xxx, ZLICZONO - stan danych érodkéw ptatnoéci na koniec zmiany
(tylko GOTOWKA PLN wlicza sie do PRZYCHODOW).

PLATNOSC GOTOWKA PLN - jest stanem kasy po zakofczeniu zmiany kasjera.
Kwota otwarcia zmiany zostata uwzgledniona w sekcji WPLATY PLN. Kwota
wprowadzona na zakonczenie zmiany zostata ujeta jako WYPLATY PLN.
Zachowany jest rachunek: PLATNOSC GOTOWKA PLN = PRZYCHODY -
ROZCHODY

Aby unikna¢ ujemnych PRZYCHODOW, to, gdy warto$¢ transakcji jest ujemna
(zwroty opakowarn), to dodaje sie ona do wartoéci ROZCHODOW. Jeéli jest
dodatnia, to dodaje sie do PRZYCHODOW.

Tak wiec, jesli:

1). Opakowanie zwrotne zostanie nabite jako jedna z pozycji paragonu, wéwczas
zostanie ono uwzglednione w pozycjach PRZYCHODY i Sprzedaz gotowkowa.
2). Jesli to samo opakowanie, zamiast na paragonie zostanie wprowadzone w
osobnej transakcji, to zostanie uwzglednione ROZCHODACH.
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Instalacja i konfiguracja programu

Java

Program PC-POS 7 zostat zaprojektowany do pracy w $rodowisku Java.
Jego gtowna czes¢ wykonywalna znajduje sie w archiwach *.jar, w postaci
plikow, ktére mogg by¢ interpretowane tylko przez tzw. system
uruchomieniowy Javy (JRE - Java Runtime Environment), potocznie
nazywany maszyna wirtualna Javy.

Wykorzystanie platformy Javy pozwala na uruchomienie tego samego
programu pod réznymi systemami operacyjnymi, np. Windows, Linux, lub
Mac OS.

Pliki *.jar sq w rzeczywistosci skompresowanymi katalogami. Zawierajq,
zestaw plikow *.class, ktore sg wiasciwymi elementami (klasami)
programu. Nie zawierajg one kodu maszynowego mikroprocesora, jak to
jest w przypadku plikow *.exe, lecz kod, ktéry jest interpretowany i
wykonywany przez maszyne wirtualng Javy.

W duzym uproszczeniu, w systemie Windows, maszyna wirtualna, to
program java.exe, ktory interpretuje i wykonuje kod zawarty w pakietach
* jar. Program PC-POS mozna uruchomié¢ w tym systemie na dwa sposoby:

1. Przy pomocy pliku wsadowego StartPcPos7.bat, ktory jest
zainstalowany razem z programem. Uruchamia on program
java.exe, podajac jako parametry wywotania liste uzytych jar-
ow, gtowng klase programu (PcPosMainEntry), oraz parametry
dodatkowe (Sciezke do pliku konfiguracyjnego pcpos7.conf.

2. Przy pomocy programu PcPos7.exe, ktéry robi to samo, co
powyzszy plik wsadowy. Réznica polega na tym, ze w czasie
startu programu widoczny jest estetyczny tzw. ,splash-screen”
(obraz), oraz nie pojawia sie czarne okienko konsoli.

Gtéwne pakiet programu PC-POS 7 dostarczany przez Insoft, to
pcpos7.jar. Pozostate pakiety, to biblioteki zewnetrznych producentéw,
ktére sg niezmienne i nie bedg podlegaty podmianie w trakcie rozwoju
programu.
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a

Poniewaz plik JAR jest w rzeczywistoSci archiwum ZIP. MozZesz go w fatwy
Sposob rozpakowac np. poprzez zmiane rozszerzenia na *.zip i podgladnaé
np. w programie Total Commander.

Baza danych i praca w systemie kasowym

Tryb

Program PC-POS moze pracowac¢ w dwoch trybach:

1. Jednostanowiskowy. Program pracuje na lokalnej bazie danych
SQL. Nie ma mozliwosci komunikacji z systemem magazynowym
zainstalowanym na zapleczu. Do bazy programu PC-POS mozna sie
zalogowac sie przy pomocy programu PC-Market zainstalowanego
na tym samym stanowisku komputerowym.

2. Sieciowy on-line (system kasowy). Program pracuje na dwdéch
bazach. Standardowo transakcje rejestruje w bazie SQL na
zapleczu. W przypadku awarii, gdy baza sieciowa jest niedostepna,
program PC-POS przefacza sie w tryb off-line i zaczyna rejestrowac
transakcje w bazie lokalnej. Gdy potaczenie z bazg sieciowq zostanie
odzyskane, program uzupetnia baze sieciowg o zalegte transakcje i
przywraca normalng prace on-line na bazie sieciowej. Awaryjna
praca lokalna (off-line) jest niezauwazalna dla kasjerki i nie stwarza
zadnych probleméw. Program jednak informuje o pracy off-line

wyswietlajac ikone &K na pasku statusu. Wiecej o ikonach pasku
statusu czytaj na stronie 13.

Tryb pracy (jednostanowiskowa/sieciowa) wybiera sie poprzez zmiane
parametru konfiguracji w menu Konfiguracja-> Lokalne parametry
programu:
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Drukarki

System lojalnoSciowy Comarch ‘ Inwentaryzacja rszuﬂada \
h N

]

Nazwa bazy :
MNazwa uzytkownika :

Nr seryjny (nie dot. wersji DEMO):

Czytnik kart magnetycznych |” Serwis kart platni Kiemta | Wagi | Serwerpre-paid |
Kontroler bazy danych r Stanowisko r Drukarka fiskalna I Czytnik kodow ’ Inne parametry ‘
e— ———
Obsluga bazy : fem72 tylko zdaina ‘\ |~
Sciezka do pliku 'pcm?zannn@"‘mnw zdalna
IPcm72 zdalna i lokalna
Baza zdalna M@gium bez synchropizasit
.
Typ bazy danych : |opec . [~
Adres serwera lub nazwa ODBC : |PCPOST_Ln kal

[dba

|m330000002

@ [Alt F] Sprawdz potaczenie z bazq | ‘ /" [Shift F1] Odéwiez parametry ‘

| /! [Shift F3] Odswiez parametry |

Qf? [ F2] Zapisz w [ Esc] Anuluj

Baza SQL

Program PC-POS pracuje na bazie SQL programu PC-Market 7. Program

emuluje (udaje) stanowi

sko drukarki fiskalnej systemu PC-Market 7. Dzieki

temu mozna podiaczy¢ sie do bazy przy pomocy programu PC-Market,

podgladna¢ wystawione

paragony, sprawdzic¢ stan zalogowanych kasjerow,

prace stanowisk kasowych, wykonac¢ raporty.

Aby praca programu na bazie PC-Market 7 byta mozliwa, muszg by¢

spetnione nastepujace w

1.
Zz wigczong opcja

arunki:

Baza programu PC-Market musi by¢ zarejestrowana (serializowana)

PC-POS 7 on-line. Mozna to sprawdzi¢ w menu

programu PC-Market - Kontrola-> Informacja o programie:
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2. Na liscie drukarek fiskalnych programu PC-Market, kasa PC-POS 7
musi by¢ skonfigurowana jako stanowisko drukarki typu ,,PC-POS 7
Online”:

k& Drukarki fiskalne / znaleziono: 5

F6 Aktywne / nieaktywne: |aktywne j Ctrl+D  Drukarki fiskalne W

S Mazwa |°§"N T| ' Typ | “Elia yAStannwisku |
2@ Spoiywiza 1 Posnet Therrmal 1.02 Wagazyn 1
42 Alkohol rriorell Liugem ag 01 1

2@ nazwa drukark 3 PC-POSY Online hijazyn 01 Stanowisko_1
o2 Drukarka nr 4 4o Wagazyn 01 1

*i Drukarka nr 5 ‘ <nie wybrany> hagazyn 01 _

Esc Fowrdt | Del Usun | F7, Enter Szczegoty | Ctrl+F8 Ustawienia

Linux

Dzieki wykorzystaniu technologii Java, dostarczony program mozna bez
problemu uruchomic¢ pod systemem Linux.

Aby program PC-POS pracowat poprawnie w systemie Linux, musisz
pamietac o kilku zmianach:

1. Domyslny sterownik portu szeregowego dla Windows, to
TNativeSerialPort.dll. Nalezy uzy¢ odpowiednika dla Linux:
TNativeSerialPort.so. W tym celu nalezy zmieni¢ parametr
konfiguracji programu (w pliku pcpos7.conf):
LocalResources/SerialPortDIIPath.

2. Domyslny sterownik bazy danych dla Windows, to
Pcm72Connection.dll. Nalezy uzy¢ odpowiednika dla Linux:
Pcm72Connection.so. W tym celu nalezy zmieni¢ parametr
konfiguracji programu: Database/DIIPath oraz
LocalDatabase/DIIPath.

3. Pamietaj o odpowiedniej modyfikacji wszelkich s$ciezek do plikow i
katalogow, zapisanych w gtéwnym pliku konfiguracyjnym
pcpos?.conf. Np. Application/EventLogFile,
Application/UserConfigPath, FiscalPrinter/DebugFile itp...
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W systemie Linux, w chwili obecnej nie sq zaimplementowane: pfatnosci w
systemie EuroKARTA EFT, czytnik kart magnetycznych MSR, oraz szuflada
IBM SurePOS.

Instalacja programu

Program domyslnie instaluje sie w katalogu \Program
Files\Insoft\PcPos?.

Najwazniejsze pliki to:
e pcpos7.conf — gtowny plik konfiguracyjny programu
e pcpos7.jar - wiasciwy program PC-POS
e startpcpos?7.bat - plik wsadowy uruchamiajacy program PC-POS

Poszczegolne podkatalogi zawierajq:
e Baza - pliki bazy danych programu
e java - pakiet instalacyjny maszyny JRE Javy (maszyny wirtualnej)
e log - logi pracy programu
e Sybase8 - serwer bazy danych ASAS

Proces instalacji jest intuicyjny i nie wymaga opisu. Instalator w trakcie
instalacji sprawdza, czy na komputerze jest zainstalowana maszyna
wirtualna Javy w odpowiedniej wersji. Jesli nie, to zainstaluje ja.

Konfiguracja programu PC-POS

Gdzie jest przechowywana konfiguracja?

Gtownym plikiem konfiguracyjnym jest plik pcpos7.conf. Domys$inie w tym
pliku znajduje sie cato$¢ konfiguracji programu PC-POS. Poszczegdline
parametry sg w tym pliku podzielone na sekcje, w ktorych sg umieszczone
wiasciwe parametry np.:

Section: FiscalPrinter
PrimaryPrinter: ThermallO2
SecondaryPrinter: SpoofFiscalPrinter
DebugFile: $D:\Program
Files\Insoft\Pcpos7\Log\df.dbg
EndSection: FiscalPrinter

W poszczegdlnych sekcjach znajduja sie parametry odpowiedzialne za:
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Database - potaczenie z baza zdalng (nie wykorzystywane w trybie

jednostanowiskowym)

e LocalDatabase —potaczenie z baza lokalng

e LocalResources - rézne parametry zwigzane tylko z tym
(biezacym) stanowiskiem kasowym

e Application - rézne parametry catego programu

e Product -karta towaru (np. nazwy poszczegodlnych cen sprzedazy)

e UiNonFood - ustawienia interfejsu uzytkownika - ekranu
sprzedazy

e FiscalPrinter - parametry ogdlne wszystkich (obu) drukarek
fiskalnych

e PrimaryFiscalPrinterParams -pierwsza drukarka fiskalna

SecondaryFiscalPrinterParams - druga drukarka fiskalna

(obecnie nieuzywane)

ElectronicScales - waga eletroniczna

CustomerDisplay - wyswietlacz klienta

LabelPrinter - drukarka etykiet

DocumentPrinter, DocumentPrinter2 - drukarki dokumentéw

Printers - konfiguracja strumieni wydrukow

Privileges - uprawnienia uzytkownikow

UiNonFoodProdShcut - klawisze szybkiej sprzedazy

ResourcesServer - serwer automatycznej aktualizacji programu

PC-POS 7

e KeyboardRemapper - przyporzadkowanie klawiszy rzeczywistej
klawiatury do klawiszy wirtualnych widocznych na ekranie monitora.

e DefaultLoyaltyService - konfiguracja wbudowanego systemu
obstugi kart rabatowych

e ComarchLoyaltyService - konfiguracja systemu Comarch Loyalty
Management

e PrepaidService - serwis prepaid i zaptaty za rachunki (,Moje
dotadowania” i ,Moje rachunki”)

e UposEft - serwer kart ptatniczych UPOS EuroKARTA

¢ UiPosbc - wspotpraca z systemem kas samoobstugowych IBM Self
Checkout

¢ ExchangeEngine - wymiana danych z PC-Market przez sterowniki
kasowe (dostepne dopiero od PC-POS Premium)

e Inventory - inwentaryzacja

e ReceiptImporter - import paragénow z pliku tekstowego

W zaleznoséci od parametru Konfiguracja-> Lokalne parametry
programu-> Inne parametry-> Konfiguracje dla programu czytaj,
czes¢ parametrow konfiguracji moze by¢ przechowywana w bazie danych.
Pozwala to na zdalng konfiguracje wszystkich z jednego stanowiska.
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o tylko z pliku - wszystkie parametry sg czytane z pliku pcpos7.conf

o z pliku i bazy - wszystkie sekcje poza Database, LocalDatabase
i LocalResources sg zapisywane w bazie. Odczyt wymienionych
sekcji z pliku jest konieczny tylko do tego, zeby program
wystartowat, skonfigurowat potaczenie z baza danych, dowiedziat
sie, ze parametry sg przechowywane w bazie i stamtad odczytat
pozostate parametry konfiguracji.

Przechowywanie parametréw w pliku jest korzystne, gdy istnieje potrzeba
tatwej edycji parametréw ich kopiowania, wyszukiwania itp. Konfiguracja
przechowywana w bazie przydaje sie, gdy chcesz edytowacé parametry
wszystkich kas zdalnie lub sprawnie kopiowa¢ parametry z jednego
stanowiska na inne.

parametrow

Wszystkie parametry konfiguracji mozna edytowac¢ w dwdch oknach
konfiguracji uruchamianych po zalogowaniu do trybu konfiguracji
(uzytkownikiem, ktéry ma status MANAGER lub SERWIS).

Wykazy [K
Parametry programu
Lokalne parametry programu

Edycia L C
Lista komentarzy dla wplat/wyplat \ c
‘Wylkonaj pelng synchronizacie danych, |.--:|||i—-.I:‘®‘:-.L1I\ 13 a lokalng, Atw

Awaryjne wylogowanie kasiera i \

Dobowy rapaort fiskalny (zdalne wywolanie) \ Al
Okresowy raport fiskalny skacony (zdalne wywotanie)
Qlresowy raport fiskalny peny (zdalne wywolanie)

Odéwiez reguly rabatowe w CLPS z CLM (Comarch)
Cdswiez kody v Imo v CLPS z CLM | C
Ddswiez karty rabatowe w CLPS z CLM (Comnal
Ddswiez maksymalny rabat w CLPS z CLM (Comarch)

Okno ,,Parametry programu”

Parametry konfigurowane tutaj najczesciej dotyczg wszystkich stanowisk w
catym sklepie. Np. wygladu ekranu, sposobu edycji, uprawnien itd. Dlatego
to okno - gdy konfiguracja jest zapisywana w bazie - pozwala na szybkie
rozkopiowanie ustawien na wszystkie kasy w sieci.
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ytaim 7 plie dla stanowiska; 1

(st F2]
Oderyta) 2 pllku

- [F2]
I | zapisz do pliu
o
1F5]
soukaj

1F8]
Wazysthin

o reserzamiry

Okno ,Parametry programu”, gdy konfiguracja jest przechowywana
w pliku

[shitt 12]
Ddcrytaj 2 bary

[shitt F1]
Berportu] 2 il

[F3]
Exportuf da plku

oK, LEsc] Zamini)

Okno ,Parametry programu”, gdy konfiguracja jest przechowywana
w bazie

Wspétczynniki skali

Wspotczynniki skali bardzo wptywajg na estetyczny odbiér ekranu
uzytkownika. Pozwalajg zmniejszyc¢ lub zwiekszy¢ czcionki oraz wszystkie
ikonki wys$wietlane w programie. Standardowe elementy graficzne zostaty
w PC-POS specjalnie zaprojektowane jako duze, aby wygladaty estetycznie
na ekranach o wysokiej rozdzielczosci. tadniej wyglada pomniejszony za
duzy element, niz powiekszony za maty. Program PC-POS zostat
zaprojektowany tak, zeby mogt jeszcze pracowac na ekranie o rozmiarze
800/600. Jednak przy standardowym rozmiarze elementdéw, nie zmiescityby
sie one na tak matym obszarze. Na ekranie powstaje chaos:
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Po zmianie wspétczynnikéw skali i usunieciu skrotow klawiatury
ekran pozwala na normalna prace przy rozdzielczosci 800/600.

Wspotczynnik zmiany rozmiaru czcionek

Okresla, jak majg byc¢ przeskalowane rozmiary czcionek w stosunku do
rozmiarow ustawionych ponizej, w sekcji Czcionki. Czyli np., jesli w sekcji
czcionki okreslono, ze czcionka ma mie¢ rozmiar 7 punktow, a we
wspotczynniku podano skale 70%, to w rzeczywistosci zostanie uzyta
czcionka o rozmiarze 4 punkty. Domysiny wspoétczynnik wynosi 100%.
Mozna go zwiekszac (>100) lub zmniejsza¢ (<100).

Wspotczynnik skali obrazkéow

Okresla, jak majg by¢ przeskalowane wszystkie ikonki wyswietlane w
programie PC-POS. Standardowa ikonka ma rozmiar 64x64. Skala 100%
oznacza, ze zostanie ona wyswietlona w rozmiarze oryginalnym (64X64).
Jednak podczas pracy programu nawet przy duzych rozdzielczosciach (np.
1280/1024) jest to za duzo i zalecamy wspoétczynnik skali 80-90%
(ikony 51X51). Przy rozdzielczosci 800/600 wspodtczynnik 70% jest
maksymalnym, ktéry pozwala na w miare naturalny wyglad ekranu.
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Wspotczynnik skali dla klawiatury numerycznej

Jest to taki sam wspdiczynnik, jak dla ikon, lecz klawiatura alfanumeryczna
(wszystkie niebieskie ikonki) ma swoéj wtasny, ktéry moze by¢ rézny od
pozostatych ikon.

Wszystkie elementy ekranu automatycznie dopasowujq sie do wewnetrznej
zawartosci. Tak wiec o rozmiarze klawisza decyduje to, co sie w nim
znajduje: jaki jest rozmiar ikony, jaka dtugosc¢ i czcionka tekstu, czy jest
opis skrétu klawiaturowego (np. ,[Ctrl-F7]"), oraz, czy tekst na klawiszu
jest zawiniety:

[Ctrl+Alt F2]
Karta
klienta

Zmiana rozmiaru elementéw polega na zmianie zawartosci klawisza, a tym
samym mozna sprawic, ze wszystkie elementy zmieszczg sie na ekranie. W
ponizszym przyktadzie zmieniono opis na klawiszu, usunieto skroét
klawiaturowy, zmniejszono wspétczynnik ikony do 70%:

= Klient

Czcionki

Sekcja pozwala na edycje czcionek uzytych w réznych miejscach programu.
Pozwala na zmiane typu czcionki, j rozmiaru i stylu (pogrubiony, pochylony
itp.).

3

Podane tutaj rozmiary zostang przeskalowane przez wspdtczynnik rozmiaru
czcionek. O wspofczynniku czytaj w rozdziale powyzej.

Rozmieszczenie przyciskéw na paragonie

Pozwala na skonfigurowanie rozmieszczenia przyciskéw na ekranie
sprzedazy w zaleznosci od potrzeb sklepu. O szczegotach rozmieszczenia
klawiszy czytaj w rozdziatach Paleta klawiszy paragonu oraz Zakladka
~funkcje specjalne” na stronach 15 i 20. w tej sekcji znajduje sie
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parametr specjalny pozwalajacy na zamiane dwdch gtéwnych potowek
ekranu miejscami.

Po wybraniu wiasciwej zaktadki mozna edytowac liste klawisza, ktére bedg
sie na niej znajdowaty:

& Konfiguracja przyciskow: Prawy dolny panel

Dostepne prayeisk 1
| (e -
||zrmied cene
|Usur'1 pozycje

Mazwa typu Nazwa wydwietiana Dod. pararmetr

Sprawdf ceng Cena

Rabat procento
Zapisz paragon
J|&nului paragon
MRabat procentowy na paragon
Sprawd? ceng
Sprawdz punkty klienta
Cdezvta) wagg
Lsun ostatnia pozye)e
Usuf pozyeje poprzez kod
Otwdrz szuflade
Wilysui papier
J[kontrahent
J|Kod kupanu
||Kody kupondus
||Fokaz ostatni paragon
SpIZECET karty
Zwrot na kartg
Zuerot opakowania - b jednorazowy
Zuart opakowar - vl cigoky
JIttaje rachunki
J|Usufi wezystkie rachunki :
|| Crukuj etykietki mE
||5tan kasy
|/Imwentarzacja
|impart imwentanzaci na paragon :
|Zwrot da paraganu 52|

Rabat procentowy Rabat % 3

Sprawdf punkly Kienta |Punkty E

R Zamknij

Po lewej stronie znajduje sie cata pula klawiszy. Po prawej te, ktére zostaty
umieszczone na zaktadce. Poszczegolne kolumny oznaczajq:

Nazwa typu
Niezmienna. Jest to rodzaj klawisza. Kazdy typ klawisza wywotuje inng
akcje.

Nazwa wyswietlana
Nazwa, ktéra bedzie wyswietlana na klawiszu. Mozna uzywac tag-éw HTML
do formatowania tekstu na klawiszu.

Dod. parametr

Uzywany w przypadku niektorych klawiszy. Np. w przypadku rabatéw
procentowych, jesli pole jest puste, to kasjer moze wpisa¢ rabat z reki.
Jesli jest tutaj jakas wartos¢ (tutaj 3), to po nacisnieciu klawisza zostanie
udzielony rabat (tutaj 3%). Do zaktadki mozna dodac kilka klawiszy -
kazdy z innym rabatem.
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Zamieni¢ panele miejscami
Parametr pozwala na zamiane potowek ekranu miejscami. Decyduje o
leworecznosci lub praworecznosci interfejsu uzytkownika

e NIE - ukfad ,leworeczny”

e TAK - uktad ,praworeczny”

= o oo = i o]

- Guoy <7/3]7
S- Z|5|5) BHE <

T|Z]3 T|Z]3

& o e 6] 0| |

- -

[ | e
26.62 28.55
Uktad , leworeczny” Uktad ,, praworeczny”

Ustawienie zaktadek na paragonie

Parametry z tej grupy pozwalajg na wybranie listy zaktadek, ktore majq
by¢ witaczone podczas pracy programu. Zwykle nie wszystkie zaktadki sg
uzywane w sklepie. Dlatego istnieje mozliwo$¢ wylgczenia tych
nieuzywanych, zeby nie komplikowaé ekranu sprzedazy. Zadna z zaktadek
nie jest konieczna do dziatania programu. No, moze zakfadka z klawiszami
specjalnymi, na ktorej jest klawisz ,Zamknij program”.

Domysina zakladka

Parametr definiuje zaktadke, na ktérg program ma powracac
automatycznie po wykonaniu kazdej operacji. Np. jesli domysing zaktadkg
jest zaktadka z klawiaturg numeryczng (zaktadka z kodem), to po wybraniu
towaru z zaktadki klawiszy szybkiej sprzedazy program powréci do zaktadki
z kodem.

Paragon jako zakladka

Po ustawieniu na TAK - ekran edycji nie bedzie podzielony na dwie
potdéwki, lecz zawartos¢ dotychczasowej potdwki ekranu stanie sie jedng z
zakfadek. Zaleta jest dodatkowa oszczedno$¢ miejsca na ekranie:



e e =
:'-: - e = oy Marysia KowalusofEREE]
T 72| T "
7|5 | T :
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[ e
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28,55 39.53
Uktad ,,praworeczny” Paragon jako zakladka

zaktadka z klawiaturg - zaktadka z niebieskimi klawiszami
numerycznymi stuzacymi do wprowadzania kodu kreskowego towaru, ilosci,
cen towardw. Potrzebna tylko, jesli obstuga korzysta z ekranu dotykowego.

zaktadka z kontrahentem - stuzy do podgladniecia danych zwigzanych z
kartg statego klienta, np. nazwiska, ilosci punktéw, rabatu. Zaktadka nie
jest konieczna nawet, jesli sq obstugiwane karty rabatowe.

zakladka z listq produktow - stuzy do wyswietlenia listy towarow,
wyszukiwania towaréw po nazwie. Lista towaréw moze by¢ wyswietlona na
dwa sposoby:
o zwykla lista towarow
¢ lista towaréw z kategoriami - okno jest podzielone na dwie
czesci: w goérnej znajdujg sie klawisze kategorii, w dolnej znajduje
sie wtasciwa lista towardéw. Po wybraniu jakiejs kombinacji kategorii
lista towardow zaweza sie tylko do tych, ktére spetniajg podane
warunki.

zakladka z przyciskami zwyklymi - inaczej nazywane klawiszami
paragonowymi. Jest to zakfadka, na ktérej, w dwdch kolumnach mozna
rozmiescic¢ klawisze paragonowe, ktore nie mieszczg sie w innych miejscach
ekranu. O klawiszach paragonowych czytaj na str. 20.

zaktadka przyciskami specjalnymi - znajduja sie na niej tam klawisze
zarzadzajace pracg programu: wyjscie z programu, raport dobowy. Liste
widocznych na niej klawiszy definiuje sie w sekcji powyzej
(rozmieszczenie...), w parametrze Rozmieszczenie przyciskow
funkcyjnych na zakladce. O klawiszach specjalnych czytaj na stronie 15.
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zakladka z klawiszami szybkiej sprzedazy - na zaktadkach znajduja
sie klawisze, z ktérych kazdy ma przypisany towar. Zaktadek z klawiszami
szybkiej sprzedazy moze by¢ kilka. Parametr decyduje o tym, czy
wszystkie te zaktadki majg by¢ wigczone/wytgczone. Sposéb definicji listy
zaktadek i znajdujacych sie na nich klawiszy opisaliSmy na str. 122.

zakladka ,,Moje rachunki” - na zaktadce znajdujq sie wprowadzone
rachunki w systemie ,Moje rachunki”. O szczegotach czytaj na str. 158.

Klawisze szybkiej sprzedazy

W programie mozna zdefiniowa¢ dodatkowe zaktadki, na ktérych bedag sie
znajdowaty klawisze prezentujgce produkty, ktdre nie majg wiasnych
koddw kreskowych:

i
|
Kx

e —
cytrymy ruseki johiea

® e Vv

pomararicze lealafior kapusta marchewka
OWOCE
WARLTWA
g - e
ki ivnmiiki u
! . FAST-FOOD
A-..__,_..A_

Kazdej zaktadce mozna zdefiniowac wiasng ikonke, napis.
Kazdemu klawiszowi mozna zdefiniowac: ikonke, kolor tfa, podpis,
przydzielony kod kreskowy.

Edycja odbywa sie w dwdch oknach. Pierwsze pozwala na edycje liste
zakfadek i liste klawiszy, ktore znajdujq sie na tych zaktadkach:
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& Definiowanie klawis.

NaTwa ok |8 Nazwa towars | Opis towaru Hiod towar | Kioor thal Kolos tekstu
jowocE etz | fsa !
. cytrny 451 |
sz 460 I
AGT-FOOD Jatiia__ :Ei | Ak up)
0
2
1040
]
1039 [Alt Down]
Podglad obrazka: Y
[Shift F1] Dodaj Podylad praycishiz é_
L [shift F2] s P
[ Insert] [ Deleta] [Shift F3) [Shife F5] [Shift F4]
Doda] sekcje | |Usuri sekcje Dodaj preycisk || Cdytu] preycisk || Usur preycisk
v
K [ Esc] Zamiknij

Drugie pozwala na edycje jednego klawisza:

& Edycja preyeisku

el [ Fo] wyblers produkt 7 sty
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ﬁ = [ O] Usun %

eeych tivear dee o islomech pir e

%) [ F2] Zapisr x [ Esa] Aumshaj

Zwrot opakowania

Jezeli do klawisza jest przydzielone opakowanie, to mozna zdefiniowac jego
zwrot. W tym celu kod kreskowy towaru nalezy zakonczy¢ sekwencja /R.
Np.: 1256/R.

Multikody (mix-y)

W polu kod towaru mozna umiesci¢ kilka kodéw kreskowych
rozdzielonych przecinkami. Po nacisnieciu klawisza zostang sprzedane
kolejno towary o tych kodach kreskowych.

Ustawienie kolumn wykazow
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Wykaz kontrahentow

Pozycje na paragonie

Wykaz towaréw podczas edycji paragonu

Wykaz towarow w trybie konfiguracji

Pozwalajg na zdefiniowanie, ktére kolumny i w jakiej kolejnosci majq sie
pojawia¢ w wykazach oraz na liscie pozycji paragonu. Liste kolumn i ich
kolejnos¢ nalezy zdefiniowac tutaj. Natomiast szerokos¢ kolumn moze by¢
ustawiona przez przesuwanie tych kolumn juz podczas ogladania
wiasciwego wykazu.

Pola informacji o towarze
Sa to pola, ktore pojawig sie w oknie sprawdzania ceny towaru. O oknie
sprawdzania ceny towaru czytaj na str. 26.

Sekcja Application

Wydruk na drukarce w trybie on-line

Przetgcza tryb wydruku pozycji paragonu na drukarce fiskalnej. Szczegoty
dziatania tych trybow zostaty opisane w rozdziale Tryb pracy drukarki:
on-line i off-line na str. 34.

Czy tadowac towary do bufora w pamieci

o wszystkie - podczas startu programu towary bedg wczytywane do
pamieci. Spowalnia to start programu, ale pdzniej przyspiesza jego
dziatanie. Pozwala tez na przegladanie list towaréw (np. na zakfadce
z listz towardw).

¢ zadne - towary nie sg wczytywane do pamieci. Listy towaréw nie
beda dziataty. Mozliwe bedzie tylko wyszukiwanie towaru po kodzie.

¢ tylko opakowania - na wykazie towaréw beda widoczne tylko
opakowania przy rownoczesnym zachowaniu zalet ustawienia na
zadne.

Czy mozna wykonac¢ zdalny raport dobowy

Czy mozna wykonac zdalny raport okresowy

Parametry zezwalajg na wykonanie zdalnego raportu z systemu PC-Market
znajdujacego sie na zapleczu.

Zapisywac status kasy do bazy

Status kasy, to stan aktualnie zalogowanego kasjera. Zapis do bazy
pozwala w programie PC-Market na przegladanie stanu kas w oknie
Kontrola-> Obstuga kas...-> Aktualny stan gotowki na kasach:
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Drukarka fiskalna nr 1 typu PC-POS 7 Online

o2 %
Icd: 4 ¥ ost. aktuslizacis 2008-08-30 1905141

Zmiana fiskalna:  ZAMKNIETA

Kasper: nr1,1

Foziom uprawnier: KASJER

Faragondiw. =

ArLlawsnech parsgondiw B, fqczha warosl: 206 50
Stornawsmych pozyci 1, fgczha wartoss: IREN]
Stan gotowk! 128,14

Pierwsza pozycja na paragonie moze by¢ opakowanie
Parametr stuzy do zablokowania mozliwosci sprzedazy opakowania w
pierwszej linii.

e TAK - pozwala na sprzedaz opakowania jako pierwszej lub jedynej
pozycji paragonu. Taka operacja bedzie mozliwa tylko, jesli
obstugiwany model drukarki fiskalnej ma takg mozliwosé.

e NIE - sprzedaz opakowania w pierwszej linii bedzie zablokowana

Wiaczona obstuga stanéw magazynu
Po sprzedazy kazdego towaru, sprzedana ilo$¢ bedzie odejmowana ze
stanu magazynowego.

Pozwdl przenie$¢ otwarta zmiane kasjera z jednaj kasy na druga
Kasjer, ktéry sprzedawat na kasie, przenidst sie na inng i tam zakonczyt
zmiane kasjera bedzie rozliczony z pracy na obu kasach.

Uprawnienia do autoryzowania operacji w trybie sprzedazy

Sekcja pozwala na zdefiniowanie tego, ktér jest upowazniony do wykonania
danej operacji. Szczegoty zostaty opisane w rozdziale Edycja uprawnien
na str. 165.

Inne parametry

Na wyswietlaczu klienta pokazuj

Definiuje, jakie informacje majg by¢ pokazywane na wyswietlaczu klienta
po kazdej pozycji towaru. Przykfady mozesz zobaczy¢ w rozdziale
Wyswietlacz klienta na str. 62.

Dodatkowo zwieksz wysokos¢ wiersza pozycji na paragonie
Dodatkowo zwieksz wysoko$¢ wiersza na liscie towarow
Zwiekszenie wysokosci wiersza na wykazie utatwi wskazanie pozycji towaru
palcem na ekranie dotykowym (np. w celu wybrania, lub usuniecia).
Jednak przy duzej wysokosci wiersza, mniej towarow zmiesci sie na
ekranie:
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Nazwa [1] Cena det. [2] Asort [3] [ am Mazwa [1] Cena det, [2] Asort [3] Im [4]
AL grape 1.50 1.65NAPDJE SOKI szt | - =
AL grape 2L 1.65NAPDIE SOKI szt |— AL grape 1.51 1.65NAPOIE SOKI szt =
Almondo luz cuk 18.14/CUKIERNICZE
Alpejka $niezka 11.15PIECZYWO CIASTA AL grape 2 1.65NAPOJE SOKI szt
Al pomar 1.51 1.65NAPDJE SOKI
Ambasatlor 9.77 PIECZYWO CIASTA
Ananas w Puszce 5659 3.19/ART SPOZYWCZE Almondo luz cuk 18.14|CUKIERNIGZE ka
Andruty Kakao 280g Olza 4.58/CUKIERNICZE
Aqua 21, 2-16NARTIESOKT Alpejka niezka 11.15/PIECZYWO CIASTA kg
Arbuz 1.52|WARZYWA DWOCE
Ares 2.32[PAPIEROSY
Aromaty do Ciast 10.8g 0.50/ART SPO2YWCZE Al pomar 1.51 1.65{NAPOJE SOKI szt
Aromaty do Ciast 59 0.30/ART SPO2YWCZE
Babeczka Knlkulsnwa 11.80PIEC2YWO CIASTA Ambasador 0.77/PIECZVWO CIASTA kg
4 i =

[—
[ Enter] Sprzedaz 2Zwrat op. [ Enter] Sprzedaz 2wroat op. @ Info

Parametr ustawiony na 0 Parametr ustawiony na 30

Szerokosc¢ paska przewijania w oknie sprzedazy
Pozwala na zmiane szerokosci paska przewijania (poziomego i pionowego).
Dzieki temu tatwiej przewija¢ wykaz towardéw na ekranie dotykowym:

MNazwa [1] Cena det. [2] Agort [3] [ am[4 Mazwa [1] Cena det, [2] Asort [3] [
AL grape 1.5L 1.65NAPOJE SOKI szt el AL grape 1.5L 1.65NAPDJE SOKL szt~
AL grape 2L 1.65NAPOJE SOKT szt = AL grape 2L 1.65NAPDJE SOKI 5
Almondo luz cuk 18.14|CUKIERNICZE kg Almondo luz cuk 18.14|CUKIERNICZE ks
Alpejka $niezka 11.15/PIECZ2YWD CIASTA kg Alpejka sniezka 11.15PIECZYWO CIASTA kg
Al pomar 1.51 1.65NAPOJE SOKI szt Al pomar 1.5 1.65NAPDJE SOKL }S_Zl
L: dor 0.77 PIECZYWO CIASTA kg Ambasador 09.77|PIECZY'WO CIASTA kg

Ananas w Puszce 5659 3.19/ART SPOZYWCZE szt Ananas w Puszce 5659 3.19|ART SPOZYWCZE }s_zl
Andruty Kakao 280g Olza 4.58 CUKIERNICZE szt Andruty Kakao 280q Olza 4.58|CUKIERNICZE szt
Aqua 2L 2.76/NAPOJE SOKI szt |Aqua 2L 2.76|NAPDJE SOKI }S_Zl
Arbuz 1.52WARZYWA OWOCE kg Arbuz 1.52| WARZYWA OWOCE kg
Ares 2.32PAPIEROSY szt Ares 2.32|PAPIEROSY }S_Zl
Aromaty do Ciast 10.8g 0.50/ART SPOZYWCZE szt Aromaty do Ciast 10.8q 0.50[ART SPO2YWCZE szt
Aromaty do Ciast 5g U.S%ART SPOJYWCZE szt /Aromaty do Ciast 5g 0.30/ART SPO2YWCZE E -
Babeczka Kokosowa 11.80/PIECZYWO CIASTA kg - a i
Babeczka Whoska 18.37|PIECZYWO CIASTA ka = ‘ H‘ ‘ }‘
] 1 [l

@ [ Enter] Sprzedaz Zwrot op. @ Info @ [ Enter] Sprzedaz Zwrot op. @ Info

Parametr ustawiony na 0 Parametr ustawiony na 30

Rozmiar przycisku szybkiej sprzedazy

Okresla rozmiar w pikselach klawiszy na zaktadkach szybkiej sprzedazy
(zobacz str. 122). - szerokos¢/wysokos¢ (fatwiej zapamietacé jako wymiar
XiY).

Rozmiar przycisku funkcyjnego
Okresla rozmiar w pikselach klawiszy funkcyjnych (paragonowych) na
dwukolumnowej zaktadce klawiszy paragonu (zobacz str. 20).

Rozmiar przyciskow na zaktadce klawiszy specjalnych (szer./wys.).
Okresla rozmiar w pikselach klawiszy na zaktadce klawiszy specjalnych
(zobacz str. 15).

W ilu kolumnach wyswietla¢ kategorie
Jesli wykaz towardw jest w trybie wyswietlania kategorii, to parametr
okresla, w ilu kolumnach majg by¢ wyswietlane klawisze kategorii.
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Mozna otworzy¢ szuflade, gdy otwarty paragon
Parametr pozwala na zablokowanie otwarcia szuflady przy pomocy klawisza
Szuflada (str. 18).

Klawiatura numeryczna na informacji o towarze
e TAK - w oknie sprawdzania ceny towaru (czytaj str. 26) klawiatura
jest widoczna od razu.
e NIE - klawiatura nie jest widoczna, lecz mozna jgq wiaczy¢
naciskajgc odpowiedni klawisz

Konwertuj kod wazony na kroétki
wiacza obstuge krétkich koddw wazonych. Szczegdly zostaty opisane w
rozdziale Kody wazone obstugiwane jako kody krétkie na str. 92.

Dozwolone wielokrotne sprawdzanie ceny towaru w oknie
e TAK - w oknie sprawdzania ceny towaru mozna wielokrotnie
sprawdzac ceny towarow.
e NIE - mozna sprawdzi¢ tylko raz, po czym program zgtosi btad. Ten
tryb stuzy, zeby kasjer przez pomytke nie skanowat towaréow w tym
oknie, zamiast w oknie sprzedazy.

Dozwolony ujemny stan towaru na magazynie
Pozwala sprzedawac tylko towary, ktérych stan jest dodatni. Jesli towaru
nie ma na magazynie, to nie bedzie go mozna sprzedac.

Wymagana wartos¢ formy ptatnosci przy zamknieciu paragonu
e TAK - wymusza wprowadzenie kwoty wptaconej przez klienta w
oknie zaptaty za paragon (czytaj str. 34).
e NIE - okno zapfaty mozna zaakceptowac ,jednym klawiszem”
(czytaj str. 34)

Pokaz wystornowane pozycje
Wiacza wyswietlanie pozycji wystornowanych z ujemnym znakiem:

Marysia Kowalskap Ktk 57 _

Ma rysia Kowalska
i& PC-POS 71,300

s

E ip | Towar
[ Tioge | Warloii \ 1 Alpejka $niezka 1 11185
1 Alpejka smezka 1 na 2 Ser Zéity Gouda 1 12.84
= ﬂ- 3 Mleko 2% worek09L 1 087
F-]-Eﬂ-

Parametr ustawiony na NIE Parametr ustawiony na TAK
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Pokaz podsumowanie ostatniego paragonu
Po zakonczeniu paragonu, automatycznie pojawi sie okno z jego
podsumowaniem:

Ostatni wydrukowany paragon g |
Hr systemowy
1z0
Rozbicie VAT Rozliczenie
Metto WAT Brutto Waluta Forma ph Iloi{ Wartesi
T o407 188 ZEFE PLM  Gotdwhka 26.62 2662
2w 087 000 067
Reszta: 0.00
Razem: 26.62
Pozycje paragonu
Towar Ioié VAT Wartoié Rabat
Ser Zolty Salami 100 7 1291 0%
Sar Zilty Gouda 100 7 1284 0%
Mleke 200 worek D.OL 100 2w 087 0%
% [ Esc] 2Zamknij

Czy wyswietla¢ informacje o przypisanym rzeczywistym klawiszu
na przycisku touchscreen?
e TAK - na klawiszach ekranowych bedzie widoczny skrét, jakim
mozna uruchomic tek klawisz na klawiaturze PC:

IF A [ »)
L @ -l

[Alt F2] Przerwa | [Alt F3] 2miana op...

¢ NIE - na klawiszach ekranowych nie bedzie informacji o skrécie
klawiaturowym:

7 G
)

L [==1 3
Przerwa Zmiana operatora

Zaptata za rachunki tylko w gotéwce
Zaptata za doladowania tylko w gotéwce
Czasem sklep moze nie wyrazac zgody np. za ptacenie kartg za rachunki
przy kasie, poniewaz zarobiona prowizja, ktérg uzyskuje z zaptaty za
rachunki jest mniejsza, niz prowizja, ktérg musi zaptaci¢ za transakcje
karta.

e TAK - za ,Moje rachunki” i ,Moje dotadowania” mozna ptacic¢

réwniez innymi formami ptatnosci (np. kartg ptatnicza)
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e NIE - za rachunki i dotadowania mozna pfacic¢ tylko gotéwka. Jesli,
np. na paragonie znajdujg sie towary i dotadowanie, to przynajmniej
za dofadowanie nalezy zapfaci¢ gotéwka, a reszte ptatnosci za
towary nalezy zapfacic karta.

Czy pytac¢ o wystawienie faktury VAT po zakonczeniu kazdego
paragonu?

e TAK - Po kazdym zakonczeniu paragonu pojawi sie okno z pytaniem
»~Czy wystawic¢ fakture VAT?”. Po nacisnieciu TAK - faktura zostanie
wystawiona. Ustawienie zalecana na kasach, gdzie faktura jest
wystawiana do wielu paragondéw (np. stacja benzynowa).

e NIE - Okno z pytaniem nie bedzie wyswietlane. Fakture mozna
wystawié postugujac sie klawiszem Faktura do paragonu, lecz
trzeba bedzie dodatkowo wskazac paragon na liscie.

0d jakiej kwoty wyswietli¢ okno dialogowe dla wptat i wyptat?
Jesli kasjer chce wptaci¢ lub wyptaci¢ kwote wiekszg od podanej tutaj, to
dodatkowo, na wszelki wypadek, zostanie wyswietlone dodatkowo okno z
prosbg o potwierdzenie.

Czy opisy przyciskéw na zakladce klawiszy specjalnych umiescié
pod ikong?

Pozwala na umieszczenie opiséw na klawiszach funkcyjnych pod ikong lub
na prawo od niej:

— my  [Ctri+AltF1]
R/ Q/ Sprawdz
\ \ cene
[Ctrl +Alt F1] Sprawdz
Parametr ustawiony na TAK Parametr
ustawiony na NIE

Czy opisy przycisk6w na prawym panelu umiescic¢ pod ikonga?

Czy opisy przycisk6w na dolnym panelu umiesci¢ pod ikonga?
Definiuje, czy opisy klawiszy na panelach klawiszy paragonowych powinny
sie znajdowac pod ikong, czy na prawo od niej.

Czy informacje o ostatnim paragonie umiesci¢ na zakladce?
¢ NIE - Informacja ostatnim paragonie zostanie wyswietlona w
osobnym oknie, ktére pojawi sie po zakonczeniu paragonu, lub
moze by¢ wyswietlona na zadanie przy pomocy klawisza Ostatni
paragon.
e TAK - informacja zostanie wyswietlona na zakfadce i bedzie
widoczna caty czas podczas wystawiania nastepnego paragonu
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Czy ruchomy podziat ekrany paragonu?
e TAK - kasjer moze przesuwac srodkowy pasek dzielagcy ekran na
potéwki
e NIE - pasek dzielacy ekran na potowki jest zablokowany tak, zeby
kasjer nie mogt go przypadkowo przesuna¢. Do wypadku najczesciej
dochodzi na ekranach dotykowych.

Czy pokazac skrot do zaktadki?

Kazda z zaktadek ma swéj skroét klawiaturowy. Ustawienie parametru na
TAK spowoduje, ze bedzie on widoczny tak, jak w przypadku parametru
.Czy wyswietla¢ informacje o przypisanym rzeczywistym klawiszu...”.
Oczywiscie wéwczas zaktadka zajmie wiecej miejsca na ekranie.

Nazwy kolumn z cenami na liscie towarow

Pozwala zmieni¢ nazwy wszystkich czterech poziomdw cen. Nazwy tych cen
sg widoczne w karcie towaru oraz na wykazach towaréw. Standardowo
ceny majg nazwy: detaliczna, hurtowa, nocna dodatkowa. Lecz w razie
potrzeby mozna je zmieni¢ np. na: detaliczna, staty klient, pracownicy, VIP.

Otwarcie/zamkniecie zmiany

Opcje zwigzane z otwarciem zmiany

Sprawdzad, czy kasjer jest juz zalogowany na innej kasie?

e TAK - program nie pozwoli na zalogowanie kasjera, jesli ten jest
zalogowany na innej kasie. Kasjer moze by¢ zalogowany tylko na
jednej kasie w tym samym czasie.

e NIE - program pozwoli na takg prace, w ktorej jeden kasjer jest
zalogowany na kilku kasach.

Sprawdzag, czy inny kasjer ma otwarta zmiane na kasie
e TAK - program nie pozwoli na zalogowanie na jednej kasie wiecej,
niz jednego kasjera.
e NIE - na kasie moze by¢ zalogowanych kilku kasjerow.

Pozwdl kontynuowac¢ zamknieta zmiane kasjera, jesli nie jest
rozliczona
e TAK - program pozwoli na zalogowanie kasjera na kasie, jesli
zakonczyt on zmiane (wylogowat sie) na tej lub innej kasie.
e NIE - kasjer moze tylko raz rozpoczac¢ i zakoniczy¢ swojg prace na
kasach. Aby kasjer mogt ponownie rozpocza¢ prace na kasie, nalezy
go rozliczy¢ w programie PC-Market.
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Pozwol otworzy¢ zmiane kasjera, gdy jest rozliczona w PCM
e TAK - program pozwoli na otwarcie zmiany kasjera rozliczonej w
PC-Market
e NIE - aby kasjer mogt rozpocza¢ prace nalezy wykonaé
Zamkniecie dnia i Otwarcie zmiany w programie PC-Market
(zobacz str. 97).

Pytac o stan kasy podczas otwieranie zmiany kasjera
e TAK - podczas automatycznego otwierania zmiany na kasie, kasjer
bedzie pytany o stan ,pogotowia kasowego). Wpisana przez niego
kwota bedzie uwzgledniona na Raporcie kasjera jako wptata.
e NIE - program przejdzie natychmiast do trybu sprzedazy

Czy pytac o otwarcie zmiany kasjera?
e TAK - podczas otwierania zmiany kasjera wyswietli sie okno z
mozliwoscig zalogowania sie do sesji serwisowej (czytaj str. 99).
¢ NIE - zostanie otwarta normalna zmiana kasjera bez mozliwosci
wejscia do sesji serwisowej

Opcje zwigzane z zamknieciem zmiany

Wydrukowac¢ raport kasjera na drukarce?
e TAK - po zakonczeniu zmiany kasjera bedzie drukowany raport
kasjera na drukarce (o wydruku raportu kasjera czytaj str. 100).
¢ NIE - zmiana sie konczy (a wiasciwie nastepuje wylogowanie
kasjera) bez wydruku. Taki tryb pracy jest wskazany, gdy kasjerzy
sq rozliczani w programie PC-Market.

Czy automatycznie zamykac dzien (gdy wiaczone automatyczne
rozliczanie zmiany)?
e TAK - pozwala na rezygnacje z koniecznosci zamykania dnia w
programie PC-Market (o zamknieciu dnia czytaj na str. 98).
e NIE - po rozliczeniu wszystkich kasjerow jest wymagane zamkniecie
dnia

Automatyczne rozliczanie zmiany kasjera
Wiacza lub wytacza automatyczne rozliczanie kasjera podczas zamykania
Zmiany.

e wylaczone - przy zamykaniu zmiany (wylogowywaniu) kasjera nie
jest rozliczana zmiana tego kasjera. Ten tryb powinien by¢
wiaczony, jesli rozliczanie kasjerow odbywa sie w programie PC-
Market (o rozliczaniu przez PC-Market czytaj na str. 97). Jesli
parametr Czy pyta¢ o stan kasy podczas zamykania zmiany
jest ustawiony na TAK, to w oknie wprowadzenia stanu kasy bedzie
tylko pole gotéwki. Tak wprowadzona gotdwka zostanie
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zarejestrowana jako wyptata (a nie jako stan gotéwki na koncu
zmiany).

o kwoty zamkniecia z kwot wg zapisdow - przy zamykaniu zmiany
(wylogowywaniu kasjera) zmiana jest rozliczana automatycznie.
Kasjer nie jest proszony o podawanie stanu kasy, a za stan jego
szuflady program przyjmuje obliczone wartosci.

¢ kwoty zamkniecia zerowe - przy zamykaniu zmiany
(wylogowywaniu kasjera) zmiana jest rozliczana automatycznie.
Kasjer nie jest proszony o podawanie stanu kasy, a za stan jego
szuflady program przyjmuje zero.

¢ kwoty podawane przez kasjera - przy zamykaniu zmiany
(wylogowywaniu kasjera) zmiana jest rozliczana automatycznie.
Przy tym ustawieniu nalezy wigczy¢ parametr Czy pytac o stan
kasy podczas zamykania zmiany. Kasjer zostanie poproszony o
wpisanie stanu szuflady (zobacz str. 95).

Czy mozna zamknac¢ zmiane kasjera bez potaczenia z baza zdalng?
e TAK - program pozwoli na zamkniecie zmiany (wylogowanie) nawet,
jesli nie ma potaczenia z baza zdalng. Natomiast jesli jest wtgczone
rozliczanie automatyczne zmiany kasjera przez program PC-POS, to
program nie pozwoli na rozliczenie zmiany.
e NIE - program nie pozwoli na zamkniecie zmiany

Czy otwiera¢ szuflade podczas zamykania zmiany?
¢ TAK - szuflada bedzie otwierana

Czy pytac o stan kasy podczas zamykania zmiany kasjera?
e TAK - kasjer zostanie poproszony o wpisanie stanu szuflady (zobacz
str. 95)
¢ NIE - okno nie wyswietli sie.

Czy mozna anulowac¢ wpisywanie kwot (zamkna¢ okno).
¢ NIE - nie mozna zamknga¢ okna stanu szuflady podczas zamykania
zmiany (zobacz str. 95). Mozna je tylko zaakceptowad.
e TAK - mozna zrezygnowac z wprowadzania kwot zamkniecia
zmiany. Program powroci do trybu sprzedazy nie zamykajac zmiany.

Profile zwigzane z zamknieciem zmiany

Wiele pdl konfiguracji w oknie konfiguracji zamkniecia zamiany ma
sprzeczne ustawienia. Ustawiajac np. jeden z parametréw nalezy zadbac o
to, zeby inny byt przestawiony na odpowiednia warto$¢. W przeciwnym
wypadku program moze dziata¢ nielogicznie. Aby utatwi¢ konfiguracje
parametrow - okno jest wyposazone w mozliwos¢ wybrania jednego z
profili pracy. Wéwczas parametry zostang ustawione w sposéb prawidtowy



- 133 -

zalezny od profilu. Zalecamy skorzystanie z profili pracy zamiast
recznego ustawiania parametrow.

@ Konfiguracja opcji zamykania zmiany, &‘

Profile:

(@) Rozliczenie na zapleczu

) Tylke raport zmianowy kasjera

) Dokument rozliczenia zmiany - zerowy

(_) Dokument rozliczenia zmiany - kwoty wg zapisow
) Pelne rozliczenia zmiany - kwoty wg kasjera

) Profil whasny

Mazwa Wartose
Wydrukowat raport kasjera na drukarce nie

Czy automatycznie zamykac dzien (gdy wiaczone automatyczne rozliczanie zmiany) |nie

Automatyczne rozliczanie zmiany kasjera Wylaczone

Czy mozna zamknac zmiang bez polaczenia z hazg zdalng tak

Czy otwieraé szuflade podczas zamykania zmiany tak

Czy pytat o stan kasy podezas zamykania zmiany kasjera? nie

Czy mozna anulowat wpisywanie kwotizamknaé okno)? nie

x [ Esc] Zamknij

Rozliczenie na zapleczu

Jest to ustawienie wtasciwe, gdy rozliczenie kasjeréw odbywa sie na
zapleczu zgodnie z procedurg pisang w rozdziale Rozliczanie kasjerow w
programie PC-Market na stronie 97.

Tylko raport zmianowy kasjera

Jest to ustawienie wiasciwe, gdy rozliczenie kasjeréw odbywa sie na
zapleczu zgodnie z procedurg pisang w rozdziale Rozliczanie kasjerow w
programie PC-Market na stronie 97. Podczas zamykania zmiany
(wylogowywania) program wydrukuje raport kasjera, lecz go nie rozliczy
(nie wyzeruje).

Dokument rozliczenia zmiany - zerowy

Jest to ustawienie wtasciwe, gdy rozliczenie kasjeréw odbywa sie w
programie PC-POS zgodnie z procedurg pisang w rozdziale Rozliczanie
kasjerow w programie PC-POS na stronie 95. Podczas zamykania
zmiany kasjera program go rozliczy (wyzeruje). Jako kwoty zamknigcia
zmiany kasjera zostang przyjete kwoty zerowe.

Dokument rozliczenia zmiany - kwoty wg zapiséw

Jest to ustawienie wtasciwe, gdy rozliczenie kasjeréw odbywa sie w
programie PC-POS zgodnie z procedurg pisang w rozdziale Rozliczanie
kasjerow w programie PC-POS na stronie 95. Podczas zamykania
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zmiany kasjera program go rozliczy (wyzeruje). Jako kwoty zamkniecia
zmiany kasjera zostang przyjete kwoty obliczone przez program PC-POS.

Dokument rozliczenia zmiany - kwoty wg kasjera

Jest to ustawienie wtasciwe, gdy rozliczenie kasjerow odbywa sie w
programie PC-POS zgodnie z procedurg pisang w rozdziale Rozliczanie
kasjeréw w programie PC-POS na stronie 95. Podczas zamykania
zmiany kasjera program go rozliczy (wyzeruje). Jako kwoty zamkniecia
zmiany kasjera zostana przyjete kwoty wprowadzone przez kasjera w
oknie.

Parametry zwigzane z kartami stalego klienta

Systemy lojalnosciowe w programie PC-POS zostaty opisane w rozdziale
Karty rabatowe i systemy lojalnosciowe na str. 79.

Czy mozna wprowadzac kod karty stalego klienta przy pomocy
klawiatury
e TAK - kod klienta w oknie mozna wprowadzac przy pomocy
czytnika i klawiatury
e NIE - wprowadzanie kodu klienta przy pomocy klawiatury jest
zablokowane. Jest to blokada prewencyjna przed oszustwami.

Pokaz informacje o punktach statego klienta
Po zakonczeniu paragonu zostanie wyswietlone okno, w ktorym beda
pokazane informacje o nalicznych punktach i sumie punktéw klienta.

Wymagany kontrahent do zamkniecia paragonu
Paragon mozna wystawi¢ tylko klientowi, ktory posiada karte statego
klienta. Kazdy paragon musi by¢ powigzany z jakims$ klientem.

Naliczanie rabatu / system lojalnosciowy
Przetacza tryb obstugi kart statego klienta.
¢ domysiny - karta statego klienta — system oméwiony w rozdziale
System domysiny - karta stalego klienta na str. 81.
¢ system lojalnosciowy Comarch - system omdwiony w rozdziale
System lojalnosciowy Comarch Loyalty Management na str.
84.

Okno ,,Lokalne parametry programu”

Parametry konfigurowane tutaj sq zwigzane tylko z tym stanowiskiem i
niewskazane byloby kopiowac¢ je na inne kasy. Zwilaszcza przez przypadek.
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Sa to np. numer kasy, katalogi, porty, do ktoérych sg podpiete urzgdzenia
itd.:

|
— — ot | Ry sam |
Caytiuk Kart magnityc serws kart [ Wewietiaczkienta | Wagi | Serwarpropaid |
~ Holioler basydamech | Slanowiska | Drukarka fishalna Crytnik kotaw e pararmetiy
Otishaga bazy ; 2 tytko |
5 pem? L s
| Bazazdaina |
Typ bazy damych | 00BC "I
Ndves serwera b warwa ODBC : [PCPOST_| okal | We. partu: | I
MNazwa bazy .
Hrwin uiythaveik : dba
e [AR F] Sprawadd pokyceenie @ baey | 0 [Shift F1] oddwied parametry
[ tshift 731 odéwiez parametry |
@5 1P 2apis: x [ Fse] Armha
”
Zaktadka ,,Kontroler bazy danych
|
Caytiuk kart Serwis kart
* Honlioler bary damch | Stanowiske
Ubisluga bazy
§ nemi
| Bazazdaina |
Typ hazy danych :

0DBC

Ndves serwera b warwa ODBC : [PCPOST_| okal
MNazwa bazy .

Harwi ubylkownika b

Hir seryiy (nie dol. wersii DEMOY: W33

e [AR F] Sprawadd pokyceenie @ baey | 0 [Shift F1] oddwied parametry

S— _I

x [ Fse] Armha

@5 1P 2apis:

Obstuga bazy

Pcm72 tylko zdalna - praca na bazie programu PC-Market tylko
na jednej bazie. Niefortunnie baza ta zostata nazwana ,baza

zdalng”, ale w rzeczywistosci chodzi o prace na bazie na komputerze
lokalnym.
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¢ Pcm72 zdalna i lokalna - praca w sieciowym systemie kasowym.
Baza zdalna jest centralna bazg wszystkich kas i na niej w trybie on-
line kasy zapisuja wszystkie transakcje. Baza lokalna przechowuje
dane o towarach i petni funkcje awaryjnej bazy na wypadek utraty
pofaczenia z baza zdalna.

e Baza PosPremium bez synchronizacji - jest to baza
dedykowana tylko do pracy z PC-POS 7 (PC-market nie potrafi
pracowac na tej bazie. Praca z tg baza jest w fazie testow.

Sciezka do pliku pcm72connection

Nalezy podac petng sciezke do pliku PCM72Connection.dll lub
PCM72Connection.dll tacznie z nazwa tego pliku na koncu. Sterownik ten
odpowiada za zestawienie potgczenia z bazg programu PC-Market 7 przy
uzyciu mechanizmu bezpiecznego uwierzytelniania hasfa.

Typ bazy danych
Rodzaj sterownika, ktéry zostanie uzyty do komunikacji z baza danych.

Adres serwera lub nazwa ODBC
Adres IP serwera bazy danych (np. dla potagczen MSDE) lub nazwa tej bazy
w ODBC.

Nr portu
Port serwera bazy danych. w przypadku MSDE zwykle jest to 1044.

Nazwa bazy
Jesli jest to potaczenie ODBC, to pole moze pozostacé puste. Jesli jest to
serwer MSDE lub Sybase, to nalezy poda¢ nazwe bazy na serwerze.

Nazwa uzytkownika

Nazwa uzytkownika na ktérego program potaczy sie z bazg. Prawidtowa
wartosc tego parametru zalezy od sposobu skonfigurowania bazy danych.
Jezeli baza jest tworzona przy uzyciu instalatora programu PcMarket?7
wtedy dla Sybase'a bedzie to "dba", a dla MSDE oraz dla PostgreSQL
nazwa uzytkownika bedzie taka sama jak nazwa bazy danych.

Nr seryjny

Przy taczeniu do bazy PC-Market, na podstawie numeru seryjnego jest
obliczane hasto do bazy. Jesli baza programu nie jest zarejestrowana, to
nalezy zostawic pole puste.
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Zaktadka ,,Drukarka fiskalna”

Drulcarki u System i amarch Sruflada
Covinik kst ragnetycrmg Serwis karl phatniceych Warswirdlacs klienta Wagi Setwer pre.paid
Kontreler bazy damch Haowisko [vukiarka Teskalna Coyinik kedéw Ini parametry

Schethn do boteld obship 5232 CAProjectsUavaLing siadditonahsenial AT e SerialPon dil

Typ dratkark |Rrak =
Port com::

Plik logu dia deubos ki (opcia) -

Pagiam logowania : |FINER I~
oy druthnwat: nervg towan ve asolme linii Huse L.
Cryumbeszezné stawke VAT na koficu nazwy towane | Tak [+
Pokazu wartokc opakowad na wybwietlaczic e =
kel rabiat w kadaa) link towane :I.\k |-

Linle stopki paragom:

# IShift F4 | Ddswie: parametry

Wi’ [r2]zapisr K [ Ese] Anuls

Sciezka do biblioteki obstugi RS-232

Nalezy wpisa¢ petna Sciezke do pliku TNativeSerialPort.dll lub
TNativeSerialPort.so. tacznie z nazwa tego pliku na koncu. Parametr
dotyczy WSZYSTKICH urzadzen obstugiwanych przez program, przez ztacze
RS-232. Nie tylko drukarek fiskalnych.

Typ drukarki
Typ podiaczonej drukarki fiskalnej.

Port COM
Port RS-232, do ktérego podpieta jest drukarka.

Plik logu dla drukarki

Komunikacja z drukarka bedzie logowana w pliku o podanej nazwie. Nalezy
podac petng Sciezke, tacznie z nazwa pliku na koncu. Zwykle jest to plik
df.log. Log bedzie tworzony w 32 plikach o kolejnych nazwach df_0.log,
df_1.log. Kazdy plik o rozmiarze max. 5MB. Po zapisaniu ostatniego 32
pliku. Log bedzie ponownie zapisywany w pliku o nazwie df_0.log.

Poziom logowania

Jest to poziom szczegotowosci logu drukarki fiskalnej:
e OFF - log wytgczony
e SEVERE - tylko btedy
¢ WARNING -btedy i ostrzezenia
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e INFO - btedy, ostrzezenia i komunikaty

e FINEST - log najbardziej szczegdtowy

Czy drukowac nazwe towaru w osobnej linii

¢ TAK - nazwa towaru jest uzupetniana spacjami do szerokosci linii
drukarki. w wyniku tego nazwa towaru i cena drukujg sie w
osobnych liniach:

MROZONKA
1 szt. x 0,56 = 0,56

e NIE - krétkie nazwy towaru sg przez drukarke drukowane w tej

samej linii, co cena:

MROZONKA 1 szt. x 0,56 = 0,56

Czy umieszczac¢ stawke VAT na koncu nazwy towaru
Umieszczenie stawki VAT w nazwie spowoduje, ze drukarka nie bedzie
zgtaszac btedu, gdy sprébujemy sprzedawac ten sam towar w réznych
stawkach VAT. Drukarka bedzie takie towary interpretowata jako towary o
roznej stawce VAT

e TAK - na koncu nazwy towaru zostanie umieszczona stawka VAT. W

zaleznosci od poprzedniego parametru drukarka wydrukuje:
MROZONKA A

lub:
MROZONKA A
e NIE - nazwa towaru wydrukuje sie bez stawki VAT

Pokazuj wartos¢ opakowan na wyswietlaczu
Parametr dotyczy tylko drukarki UPOS FP-T260FV.
e TAK - Podczas sprzedawania opakowan w trybie on-line, wartos¢
tych opakowan odpowiednio inkrementuje wys$wietlacz drukarki.
Dzieki temu na wys$wietlaczu zawsze jest aktualna warto$¢ paragonu
do zaptaty. Wadq ustawienia na TAK jest to, ze drukarka sama
drukuje lakoniczne podsumowanie opakowan zawierajgce tylko
catkowitg kwote bilansu opakowan:
Opak. zwrot. 1.60
e NIE - PC-POS sam drukuje na drukarce obszerng informacjg o
wszystkich sprzedanych / zwréconych opakowaniach. Podczas
nabijania pozycji, wyswietlacz klienta sie nie aktualizuje. Za to na
paragonie jest kompletna informacja.
Opak. zwrot. 7 x 0.40 2.80
Opak. zwrot. 3 x 0.30 0.90
Zwrot opak. 2 x 0.40 -0.80
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Drukuj rabat w kazdej linii towaru

Parametr dotyczy tylko drukarek pracujacych na protokole Posnet Thermal
(Emar, Innova, Novitus), UPOS FP-T260FV i Fasy Shamal. Nie dotyczy
drukarek Elzab Mera i Omega.

e TAK - rabat udzielony na pozycje towaru jest drukowany pod kazda
pozycjg towaru. Jesli sklep wystawia duzo rabatéw, to oznacza to
zwiekszone zuzycie papieru - prawie dwukrotnie dtuzsze paragony.

e NIE - rabat udzielony na pozycje towaru nie jest drukowany w linii
towaru. Tam jest drukowana cena towaru po rabacie. Pod
paragonem, w podsumie drukowana jest informacja o sumie
udzielonych rabatow (nie na kazdej drukarce).

Linie stopki paragonu

Dodatkowe trzy linie stopki, ktére beda drukowane pod kazdym
paragonem. Nie kazda drukarka ma takg mozliwos¢. Na niektorych
modelach drukarek stopke programuje sie bezposrednio na drukarce przy
pomocy programu serwisowego.

Czy zerowac liczniki drukarki po raporcie kasjera
Parametr dotyczy drukarek Emar DuoPro i Printo57T. Powoduje
wydrukowanie po normalnym raporcie kasjera obliczonym przez program
PC-POS, drugiego raportu kasjera obliczonego przez drukarke. Drugi raport
stuzy tylko do tego, aby wyzerowac liczniki drukarki, aby nie ulegty
przepetnieniu. Raport kasjera na drukarce nie musi by¢ drukowany
codziennie, wystarczy go wykonac np. raz na pét roku. Problem zostat
szczegbtowo opisany na stronie www.insoft.com.pl, w dziale Pomoc
techniczna-> Drukarki fiskalne-> Emar Printo57T - zachowanie
drukarki po przepetnieniu rej. kasowego.

e TAK - pod standardowym raportem kasjera zostanie wydrukowany

drugi raport zerujacy
e NIE - raport nie bedzie drukowany, liczniki bedq narastaty

Ogranicz dlugos¢ nazwy towaru do:
Parametr stuzy do tego, aby wymusi¢ drukowanie wszystkich towardéw na
drukarce w pojedynczej linii. Drukarki czesto drukujg towary w ten sposéb,
ze jesli ich nazwa ma jest krétsza od pewnej wartosci, to ilos¢ i cena
towaru sg drukowane w tej samej linii. Jesli jest dtuzsza, to sg drukowane
w dwoch osobnych liniach.
e 0 - nazwa towaru drukowana na drukarce fiskalnej nie bedzie
obcinana )
PIERS KURCZAKA MARYNOWANA
1l szt. x 0,56 = 0,56
e >0 - nazwa towaru zostanie obcigta z prawej strony do zadanej
dtugosci )
PTERS KUR 1 x 0,56 = 0,56
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4

Jesli nazwa jest obcinana, to nalezy uwazad, aby po obcieciu nie wystgpity
dwie takie same nazwy towaru w réznych stawkach VAT. W takim wypadku
drukarka zablokuje sprzedaz takiego towaru.

Zaktadka ,,Czytnik kodow”

Zaktadka stuzy do konfiguracji czytnika kodow kreskowych RS-232.
Czytniki klawiaturowe nie musza by¢ konfigurowane w programie.

Program PC-POS pozwala na obstuge dwdch czytnikéw kodow (np.
pierwszy - ladowy i drugi pomocniczy - reczny). Dlatego na zaktadce
konfiguruje sie dwa czytniki.

Niektdre skanery majg mozliwos$¢ ich zablokowania poprzez
opuszczenie linii RTS lub wystanie jakiejs sekwencji bajtow na port.
Blokowanie skanera pozwala na jego wyfaczenie np. w czasie, gdy program
jest w okienku pfatnosci lub wystapit jakis btad (np. nie znaleziono kodu).
Na niektorych modelach czytnikow nalezy te funkcje wiaczy¢ (nie jest
domysing). Zalecamy wiaczenie blokowania.

W przypadku skanera CipherLab 1067 jest to tryb Flow control->
Scanner ready. Domysinym trybem dla skanera jest Flow control ->
none, gdzie skaner zawsze jest aktywny i przesyfa transmisje niezaleznie
od poziomu RTS. CL 1067 w trybie Scanner ready zachowuje sie tak, ze
nawet przy opuszczonym RTS pozwoli jednorazowo zeskanowac kod,
pozniej sie blokuje do czasu podniesienia RTS. Nie jest to najszczesliwsze
rozwigzanie. Moze zdarzy¢ sie wypadek, gdy w okienku pfatnosci ktos
zeskanuje kod. Wéwczas skaner przesle ten kod dopiero przy nastepnym
paragonie, po podniesieniu RTS-a. Przez to towar moze zostac
nieswiadomie nabity na nowy paragon.

Lepsze modele skaneréw zachowujg sie tak, ze po opuszczeniu RTS
wylaczaja laser i nie pozwalajg na zeskanowanie zadnego kodu. Nie ma
wowczas mozliwosci zeskanowania niczego do czasu podniesienia RTS-a.

Odczyt powtérzonego kodu
Okresla zachowanie w przypadku szybkiego, powtdrnego zeskanowania
tego samego kodu. Zachowanie domysine jest takie, ze powtarzajace sie
kody zostajg zawsze akceptowane (wartos¢ = 0). Zwykle czytniki majg w
sobie zaimplementowany timeout powtarzajacych sie kodow i w zwigzku z
tym w wiekszosci przypadkdéw parametr powinien by¢ ustawiony na 0.

e < 0 - powtdrzony kod zawsze jest ignorowany
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e = 0 - powtdrzony kod jest zawsze akceptowany
e > 0 - podany w milisekundach czas "martwy", w ktéorym
powtdrzony kod bedzie ignorowany
Co to jest powtdrzony kod, przyktad:

A:
skan 1: 6594030223987
skan 2: 6594030223987

Kod zeskanowawny w skanie 2 jest powtérzonym kodem.

B:

skan 1: 6594030223987
skan 2: 8837283728383
skan 2: 6594030223987

Kod zeskanowawny w skanie 3 nie jest powtérzonym kodem, poniewaz
wprawdzie jest taki sam jak w skanie 1 ale oba skany sg oddzielone
odczytem innego kodu.

Ustaw czytnik kodow kreskowych
Wiacza obstuge czytnika koddw kreskowych RS-232.

Port, szybkos$¢, parzystosé¢, bit stopu, rozmiar bajtu
Sa to parametry komunikacyjne portu RS-232, na jakich pracuje ten
czytnik. Jesli urzadzenie jest nieznane, to nalezy zacza¢ poszukiwania od
wartosci:

e szybkos¢ - 9600

e parzysto$¢ - None

e bit stopu - 1.0

e rozmiar bajtu - 8

Sekwencja dzwieku

Sa to bajty, zapisane szesnastkowo, rozdzielone spacjg, ktore wystane do
czytnika spowoduja, ze wygeneruje on jaki$ dzwiek. W chwili obecnej
program PC-POS nie obstuguje dzwiekow, wiec jest to jedyna metoda
(oprécz zablokowania skanera) poinformowania kasjera o jakim$
problemie.

Sekwencja dZwieku : 46 45 44 EID|

W powyzszym przyktadzie, gdy PC-POS bedzie chciat wywota¢ dzwiek
ostrzezenia, to wysle na czytnik sekwencje bajtéw: 0x46 0x45 0x44 0x0D
(czyli inaczej: ,,FED\n").
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Sekwencja blokowania

S3a to bajty, zapisane szesnastkowo, rozdzielone spacja, ktore wystane do
czytnika spowoduja jego zablokowanie (np. wytaczenie lasera). Bajty
nalezy wprowadzi¢, jesli czytnik obstuguje blokowanie przez wystanie do
niego jakiej$ sekwencji. Jest to rozwigzanie alternatywne do blokowania
czytnika przy pomocy linii RTS.

Sekwencja odblokowania
Dziata tak, jak sekwencja blokowania, lecz w przeciwienstwie do powyzszej
powoduje odblokowanie czytnika koddow.

Blokuj przez RTS

Niektore czytniki kodéw mozna blokowac i odblokowywac przez
opuszczanie i podnoszenie linii RTS. W takim wypadku, zamiast powyzszej
obstugi przez wysytanie sekwencji bajtow, nalezy wigczy¢ ten parametr.

Timeout (ms.)

Jest to czas oczekiwania w petli na odczyt danych z portu. Jest o tyle
wazny, ze w tej samej petli, na czytnik jest wywotywana sekwencja
blokowania/odblokowania i sekwencja dzwieku. Jesli jest za krétki (np. 2
ms.), to niektore czytniki maja tendencje do ,zatykania sie” iloscig
odbieranych bajtow tak, ze nie sg w stanie szybko odesta¢ zeskanowanego
kodu do programu. Jesli timeout jest za dlugi (np. 5000), to czytnik
zablokuje sie lub wyda dZzwiek dopiero po tak dtugim czasie. Bezie reagowat
ospale na wydawane mu polecenia. Zalecany timeout to ok. 100-300ms.

Zaktadka ,,Drukarki dokumentow”

Drukarki 6w | System lojaino$ciowy Comarch | ja | szufada |
Caytnik kart | Serwis kart I [ Swi Kiienta | Wagi | Serwerpre-paid |
Kontroler bazy danych | Stanowiske | Drukarka fiskalna |” comnikkedow | inneparametry |

Drukarka doKumentow \Dmkarka 1(Kyocera FS-1920 serwerownia )

Drukarka pokwitowai kart platniczych |Drukarka Fiskaina

=]
Drukarka pokwitowan “"Moje dotadowania™ i " Moje rachunki ™ ‘Dnlkarka Fiskalna ‘vl

Drukarka etykiet ‘Clmr TIP, TDP "l /' [ Insert] Opcje

Drukarka 1: Drukarka: 2:

Kyocera FS-1920 serwerownia Adobe PDF

/ [Ctrl 1] Konfiguracja | ‘ ./ [Ctrl 2] Konfiguracja

f/’ [ F2] zapisz x [ Esc] Anuluj
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Zaktadka stuzy do skonfigurowania typow uzywanych w programie
drukarek oraz wtasciwego skierowania do nich strumieni wydrukdéw. Wiecej
o strumieniach wydrukdéw czytaj w rozdziale Wydruki w programie PC-
POS na str. 168.

Drukarka dokumentow

Definiuje, ktora drukarka odpowiada za wydruki dokumentéw Faktura VAT i
Zwrot do paragonu. Na te drukarke sg rowniez kierowane raporty.
Drukarka dokumentéw moze by¢ nizej zdefiniowana Drukarka 1 lub
Drukarka 2.

Drukarka pokwitowac ,,Moje dotadowania”, ,,Moje rachunki”
Te wydruki mogg by¢ realizowane przez drukarke fiskalng, wiec oprécz
dwoch powyzszych do wyboru jest rowniez drukarka fiskalna.

Drukarka pokwitowan kart ptatniczych
Te wydruki mogg by¢ realizowane przez drukarke fiskalng, wiec oprécz
Drukarka 1 i Drukarka 2 do wyboru jest rowniez drukarka fiskalna.

Drukarka etykiet
Typ drukarki specjalizowanej zajmujacej sie wydrukami etykiet. Szczegoty
zobacz w rozdziale Drukarka etykiet na str. 66.

Drukarka 1

Drukarka 2

Drukarki te bedq pojawiaty sie na listach wyboru powyzej. Drukarkg 1 lub 2
moze by¢ drukarka systemowa (zwykle formatu A4) lub drukarka
niefiskalna (czytaj str. 63). Drukarki te drukujg dokumenty wedtug
szablonow wydrukdéw zapisanych zwykle w katalogu printFormats, w
plikach XML.

Zaktadka ,,System lojalnosciowy Comarch”

Sa to parametry konfiguracji zwigzane z systemem Comarch Loyalty
Management opisanym w rozdziale System lojalnosciowy Comarch
Loyalty Management na stronie 84.

Adres IP serwera CLPS

Adres serwera, ktéry posredniczy w wymianie danych pomiedzy
stanowiskami PC-PQOS, a centrum w Comarch. serwer jest zwykle
zainstalowany na zapleczu sklepu.

Numer portu, na ktérym nastuchuje serwer
Numer portu IP w/w serwera
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Standardowy komunikat, gdy nie zostaty naliczone punkty
lojalno$ciowe za paragon

Jesli w trakcie wprowadzania komunikacji serwer CLPS nie ma potaczenia z
centrum, to program nie moze uzyskac informacji o aktualnym stanie
punktow klienta. Jednak biezaca transakcja nie zostanie utracona, lecz
przestana pdzniej, gdy powrdci potaczenie.

Prefiksy kart 13-to znakowych (EAN-13)

Prefiksy dla kart 16-to znakowych (Luhn-10)

Prefiksy kart nalezy rozdzieli¢ przecinkami. Wprowadzane karty
lojalnosciowe muszg zaczynac sie od podanych cyfr.

Zaktadka ,,Inwentaryzacja”

Zaktadka definiuje parametry dziatania modutu inwentaryzacji (o obstudze
modutu czytaj na str. 86).

Czy grupowac powtarzajace sie kody kreskowe w jeden rekord
e TAK - jesli powtodrnie policzono ten sam towar, to nie zostanie
wygenerowana nowa pozycja, lecz wprowadzona ilo$¢ doda sie do
juz istniejacej.
e NIE - jesli powtdrnie policzono ten sam towar, to zostanie
wygenerowana kolejna pozycja

Plik eksportu
Petna sciezka do pliku, w ktorym beda zapisywane wprowadzone pozycje.

Zaktadka ,,Szuflada”

Szuflada moze by¢ podtaczona do drukarki fiskalnej, lub bezposrednio do
komputera (np. IBM SurePOS). Za konfiguracje szuflady w programie odpowiadajq
parametry:

Obstuga szuflady
Decyduje o tym, jaki typ szuflady jest podtgczony do programu PC-POS.
Standardowo przyjmuje sie, ze szuflada jest podpieta do (pierwszej) drukarki
fiskalnej.
¢ Pierwsza drukarka fiskalna - szuflada podtgczona do drukarki fiskalnej
¢ Druga drukarka fiskalna - nie uzywane
e Sterownik IBM-a - szuflada podigczona do ztacza w komputerze IBM
SurePOS do portu 3A

Sciezka do biblioteki IBM

Okresla katalog, w ktorym umieszczone sg sterowniki urzadzen IBM
UnifiedPOS. W tym wypadku bedzie tam sterownik szuflady
UnifiedCashDrawer.dll. Jesli w katalogu nie ma sterownika



- 145 -

UnifiedCashDrawer.dll, to wéwczas wyswietlane jest okienko z
komunikatem btedu.

Konfiguracja kasy IBM SureP0OS300:
1). Zainstalowac¢ kontrolki OPOS OLE, oraz pakiet UnifiedPOS

2). W programie konfiguracyjnym IBM OLE for Retail Point of Sale ->
Configuration Utility, ustawi¢ nazwe szuflady na IBMCashDrawer i
sprawdzi¢ (klawisz Test) poprawnos¢ instalacji kontrolek.

/4 IBM OPOS Configuration

File Edit Yiew CheckHealthLlevel 2ML File Locations Help
=3 | i il
@ R5-485, USE, PS/2 ‘ RS-232 Attached Surebark O SureP0S5 300/500/600, Kiosk ;% SureONE
=

Device Type [T Diescripkion AR N A . Status Com Pork Baud Rate

‘Cash Drawer 05 33x Cash Drawer  [BMCashDrawer Configured
.Cash Drawer SurePOS 33x Cash Drawer Available
.Cash Drawer SurePOS 300 Cash Drawer Available
.Cash Drrawer SurePOS 500/600 Cash ... 4 9600 DTRJIDSR
.Line Display SurePOS Line Display linedisp 4 D600 DTRJDSR
.Line Display SurePO5 Line Display 4 9600 DTRJIDSR
.Motion Sensar SurePOS Sx0 Motion Se... Available

Mation Sensor SurePOS Maotion Sensor ... Available
.MSR SurePOS MR Available 3 19200 HOM[HOFR
.Tone Indicator System Tone Online
£ >

.Available .Online .ConFigured .Ready
Configure Test Remove
Clear Results
Ready MNUM

Inne:
Szuflada kasy IBM SurePOS 300 jest obstugiwana w PC-POS 7 przez
kontrolki OLE. Na razie tylko w systemach Windows. Szuflada moze by¢
obstugiwana tylko przez sterowniki IBM-a. Nie ma mozliwosci
bezposredniego dostepu do urzadzenia z pominieciem sterownikéw. W tej
chwili istniejg 3 pakiety sterownikow:

- IBM JavaPOS (biblioteki Java)

- IBM OLE (OPOS) implementujace standard UnifiedPOS

(UPQOS)
- IBM Point of Sale Subsystem (biblioteki C, C++)

Zaktadka ,,Czytnik kart magnetycznych”
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Typ czytnika kart magnetycznych
e zaden - czytnik MSR nie jest obstugiwany
e praca przez program MSRoIP.exe (port9100) - program PC-
POS nastuchuje zdarzen z czytnika kart na porcie TCP/IP 9100

Po wiaczeniu parametru konfiguracji, PC-POS nastuchuje jako serwer
TCP/IP na porcie 9100. Dane mogaq zosta¢ wystane np. przez program
MSRoIP.exe, ktéry nastuchuje zdarzen z czytnika MSR IBM-a i wysyla je
na w/w port. Do celéow testowych mozna recznie (bez czytnika) wywotac
skan karty w menu programu MSRoIP.

Program MSR over IP (MSRoIP.exe)

Program stuzy do komunikacji pomiedzy czytnikiem kart magnetycznych
(MSR) kas IBM SurePOS 300, 500, a programem PC-POS 7. Zadaniem
programu jest wysyfanie przy pomocy TCP/IP, na podany adres, $ciezki nr
2 z odczytanych kart magnetycznych. Po uruchomieniu program uruchamia
nastuch zdarzen z czytnika MSR i w razie potrzeby wysyta $ciezke przez
TCP/IP do odbiorcy.

 MSR over IP
Options

Do dziatania programu nalezy zainstalowac¢ kontrolki OPOS. Na kasach
innych, niz IBM SurePOS program zgtosi btad 109 (brak urzadzenia o takiej
nazwie).

Domyslne ustawienia sg nastepujace (przy wspotpracy z PC-POSem nie ma
potrzeby ich zmiany):

Nazwa urzadzenia MSR na kasie (OPOS Device Name - nalezy ustawi¢ w
programie konfiguracyjnym na kasie): IBMMSRReader.

Adres docelowy, pod ktory bedg wysytane pakiety: 127.0.0.1

Port docelowy (PC-POS 7 nastuchuje na tym porcie): 9100

DebugMode: pokazuje petng zawartos¢ odczytanych sciezek: O
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TestData: pakiet, ktéry zostanie wystany na port TCP, gdy uzytkownik
nacisnie przycisk Test

W razie potrzeby Parametry mozna zmieni¢ w Rejestrze Windows:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Insoft\MSRoIP -> Host

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Insoft\MSRoIP -> Port

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Insoft\MSRoIP -> DebugMode (0 lub
1)

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Insoft\MSRoIP -> TestData (0 lub 1)

Zaktadka ,,Serwis kart ptatniczych”

Obstuga kart ptatniczych

e Zadna - transakcje kartami ptatniczymi nie sg realizowane przez
zaden serwis

e UPOS - transakcje kartami pfatniczymi sq realizowane przez serwis
UPOS EuroKARTA EFT. Szczegodty dziatania tego serwisu opisaliSmy
w rozdziale System kart ptatniczych UPOS EuroKARTA EFT na
stronie 153

e Novitus Celto S1 - transakcje kartami ptatniczymi sq realizowane
przez oprogramowanie Novitus Celto S1. Szczegdty dziatania tego
serwisu opisaliSmy w rozdziale System kart ptatniczych Novitus
Celto S1 na stronie 157.

e UPOS demo - transakcje kartami ptatniczymi sg realizowane w
trybie demonstracyjnym tak, jakby byly realizowane przez UPOS
EuroKARTA, lecz bez potaczenie z serwerem.

W trybie UposDemo program dziata tak, jakby transakcje byty
rzeczywiscie akceptowane! Jest to przydatny tryb podczas szkolenia
kasjerek, ale przypadkowe jego wigczenie spowoduje, ze zadne przelewy
nie bedg wykonywane! Na zewngatrz program bedzie dziatat tak, jakby

wszystko byto w porzadku. Tryb UposDemo mozna tatwo wykry¢: numer
karty na paragonie zawsze jest ten sam: 40000000 * * * X x * * X,

Sciezka do katalogu z EFTAdapter.dil i ...

Parametr ma znaczenie tylko, jesli wybrano UPOS w parametrze Obstuga
kart ptatniczych.

Sciezka do katalogu, w ktérym sg sterowniki EFTAdapter.dll i
eft_02tw.dll. Bez znaku backslash (\) na koncu.

Adres IP serwera EFT UPOS-a
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Parametr ma znaczenie tylko, jesli wybrano UPOS w parametrze Obstuga
kart ptatniczych.

Adres IP serwera UPOS EuroKARTA EFT, ktéry bedzie autoryzowat
transakcje. Serwer jest zwykle zainstalowany na zapleczu sklepu.

Max. czas oczekiwania na odpowiedz serwera EFT (w sek.)
Parametr ma znaczenie tylko, jesli wybrano UPOS w parametrze Obstuga
kart ptatniczych.

Jest to timeout oczekiwania na realizacje jednego rozkazu przez serwer
EFT. DomysIng wartoscig powinno by¢ 60 sek. Jesli transakcja wymaga
podpisu klienta, to nalezy uwzgledni¢, ze jest to rdwniez czas oczekiwania
na podpis. Wiec nie mozna go ustawi¢ na zbyt matg wartos¢. Z drugiej
strony, jesli nie ma komunikacji z serwerem EFT, to tak diugo bedzie
trwato oczekiwania az program zgtosi btad.

TEST, gdy nie ma czytnika kart magnetycznych

Parametr ma znaczenie tylko, jesli wybrano UPOS w parametrze Obstuga
kart ptatniczych.

Ustawiony na TAK - wigcza pojawienie sie dodatkowego klawisza Karta
demo w oknie, w ktdrym normalnie kasjer powinien zeskanowac karte
magnetyczng. Uzywany zwykle, gdy komputer, na ktérym sg
przeprowadzane testy lub prowadzona prezentacja nie jest wyposazony w
czytnik kart magnetycznych. Udaje odczyt karty testowej, gdy nie ma
zainstalowanego czytnika kart magnetycznych. Nie wolno uzywac¢ z
prawdziwym serwerem EFT!

@ Platnosé karta

"
.- Y
éé [ Esc] Zamknij ‘.. ﬁg Karta demo )

e

Zaktadka ,,Wyswietlacz klienta”

Zaktadka definiuje typ i parametry pracy wyswietlacza klienta. O zasadzie
dziatania wyswietlacza przeczytaj w rozdziale Wyswietlacz klienta na str.
62.

Typ wyswietlacza
e Brak - zaden wyswietlacz nie jest podtaczony
e IBM SurePOS VFD - wyswietlacz tekstowy 2 x 20 o numerze
katalogowym 15K2011 lub 15K2012. Wyswietlacz jest obstugiwany
bezposrednio przez port RS-232 (bez posrednictwa sterownikow).
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Standardowym portem, do ktérego urzadzenie jest wpiete w
komputerze IBMSurePOS jest COM4.

e IBM SurePOS APA VFD - wyswietlacz graficzny 160 x 40 o
numerze katalogowym 15K2021. Mimo, ze teoretycznie wyswietlacz
pozwoli na pokazanie 4-ch linii tekstu, to PC-POS wyswietla teks
zawsze w dwoch liniach. Jest to zwigzane z kompatybilnoscig
programu z pozostatymi typami obstugiwanych wyswietlaczy.
Wyswietlacz jest obstugiwany bezposrednio przez port RS-232 (bez
posrednictwa sterownikéow). Standardowym portem, do ktérego
urzadzenie jest wpiete w komputerze IBMSurePOS jest COM4.

e Elcom-ED2500 - wyswietlacz Elcom ED-2500 obstugiwany
bezposrednio (bez posrednictwa sterownikdéw) przez port RS-232.

Ilo$¢ wierszy na wyswietlaczu
Nalezy ustawi¢ na 2. Program nie obstuguje innych ilosci wierszy.

Ilos¢ kolumn na wyswietlaczu
Nalezy ustawic¢ na 20. Jest zwigzana ze sposobem formatowania linii
wyswietlacza (np. wyréwnywania do prawej).

Parametry potaczenia

Wszystkie wymienione wyzej urzadzenia pracujg na domysinych
parametrach: 9600, 8, 1, No. Nie nalezy tych parametréow zmienia¢ na
inne.

Zaktadka ,,Wagi”

Zaktadka definiuje typ i parametry pracy wagi przykasowej. O zasadzie
dziatania wagi przykasowej czytaj w rozdziale Waga przykasowa na str.
60.

Typ wagi
Nalezy wybrac¢ typ wagi przykasowej podtgczonej do programu.

Parametry potaczenia

Parametry komunikacyjne portu RS-232. Rézne typy wag mogg pracowacd
na réznych parametrach. Np. wagi Basic RK-10 pracujg na 9600, 8, 1,
Even, a DS-860 na 9600, 7, 1, Even. I tak dalej... W oknie konfiguracji
program PC-POS nie zmienia parametrow konfiguracji portu po zmianie
typu wagi. Natomiast te parametry zna PC-POS i mozna je od niego
odzyskac w nastepujacy sposob: ustawic typ wagi w tym parametrze,
wyltaczy¢ program, w pliku pcpos?7.conf usung¢ odpowiednig linie
ElectronicScales/...ConnectString. Po uruchomieniu program bedzie
miat ustawione parametry komunikacji dla tej wagi.
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a

Oprocz ustawienia programu PC-POS nalezy réwniez w odpowiedni sposéb
skonfigurowac¢ wage. Instrukcje konfiguracji poszczegoélnych modeli wag do
wspotpracy z PC-POS umiesciliSmy na www.insoft.com.pl -> Strefa dla
Partnerow-> Pomoc techniczna-> Wagi.

Zaktadka ,,Serwer pre-paid”

Zakfadka pozwala na wybranie serwera transakcji prepaid i zaptaty za
rachunki. Na razie jedynym obstugiwanym systemem jest serwis BillBird.
Szczegoty obstugi i konfiguracji tego serwisu opisaliSmy w rozdziale ,,Moje
rachunki” i ,Moje dotadowania” - BillBird na str. 158.

Rodzaj serwisu
e Brak - serwis wytgczony
e Demo - tryb demonstracyjny bez potaczenia z serwerem autoryzacji
o BillBird - wspotpraca z serwerem BillBird.

Pozostate parametry konfiguracji opisalismy w kontekscie konfiguracji
BillBird, na stronie 159.

Zakladka ,,Inne parametry”

Zaktadka definiuje pozostate parametry stanowiska, ktére nie dato sie
zakwalifikowac¢ do zadnej z poprzednich zakfadek.

Max. liczba otwartych kursoréw na bazie

Wartosc tego parametru okresla jaka maksymalna ilos¢ kursoréw
bazodanowych moze by¢ jednoczesnie otwarta w jednej instancji
potaczenia z bazg danych. Program PcPos7 otwiera wtasnie jedno
potaczenie. Generalnie im wieksza wartos¢ tego parametru tym
ptynniej bedzie dziatat program, jednak nie ma sensu dawa¢ wartosci
wiekszych niz 10. Kazdy sterownik ma poza tym swoje ograniczenia na
maksymalng ilos¢ kursoréw, jednak zazwyczaj jest ona wieksza niz 10.

Uwaga: W przypadku tqczenia sie z bazg MSDE przez ODBC lub sterownik
JDBC Microsoftu wartos¢ MaxCursors musi by¢ ustawiona na 1. Sterownika
ten bowiem ma takie wtasnie ograniczenie i ustawienie wartosci tego
parametru na wieksza wartos$¢ spowoduje, ze program PcPos7 podczas
uruchamiania zgtosi btad.
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Co ile od$wieza¢ bufor danymi z bazy (w sek.)

Ten parametr okresla odstep (w sekundach) pomiedzy kolejnymi
odswiezeniami bufora towardw znajdujacego sie w pamieci programu
PcPos?7. Inaczej méwiac, jesli w programie PC-Market zostanie dodany jakis
towar, to pojawi sie on na kasie po czasie nie przekraczajagcym tej wartosci.
Ustalenie zbyt matej wartosci (np. 1 sek.) w sieci z duzg iloscig kas
spowoduje zbyt duze obcigzenie sieci. Ustawienie wartosci zbyt wysokiej
(np. 600 sek.) oznacza, ze towary nie bedq aktualizowane wystarczajaco
czesto. Domys$ing wartoscia jest 15 sek.

Przydziat asortymentow z drukfiska

~Drukfisk” — to potoczna nazwa modutu sprzedazy detalicznej w programie
PC-Market. PC-POS 7 pracuje wiasnie w ten sposéb, ze emuluje (udaje)
stanowisko drukfiska. W konfiguracji PC-Market mozna ustawic¢, ktore
asortymenty moga by¢ sprzedawane na tym stanowisku. Robi sie to w
menu Odbiorcy-> Sprzedaz detaliczna-> Konfiguracja-> Lista
drukarek fiskalnych-> Zaktadka F5 Asortymenty:

A Drukarka fiskalna [4] @

g Numer: |l MNazwa: |1

Karnunikacja ze stanowiska: |1
Magazyn dla dokumentdw:: |Magazyn o1 j
Typ urzgdzenia (sterownik): |PC-F‘OS 7 Online j

Dodatkowy opis sterownika | Zewnelzny program kasowy PC-POS pracuigey or-ling, na
bhazle danych PC-Marketa

F5 Asartymenty WFB F‘arametry] F7 Kolejnogs stawek]

Mazwa | Towardw | Opakowan | Ustug |I—<. dodatkowych| K wazonych
[ ~
—
[v PIECZYWO CIASTA Ll 0 1] 1 0
—
—
[v RYBY KONSERWY 45 0 1] 1] 0
—
[ | =
Asortymentdw 4, koddw: 705 ] 1} 1 ]
Razem koddw przydzielonych (z ustugami): 706, wtym koddw wazZzonych: 0
F2 Zapisz Esc YWyjscie

Dzieki temu mozna wydzieli¢ np. stanowisko sprzedazy alkoholi, na ktérym
nie bedzie mozna sprzedawac towardw z innych kas.

Poziom logowania zdarzen (EventLog)

Operacje wykonywane przez program sg logowane do plikéw tekstowych.
Pliki te sq zwykle umieszczone w podkatalogu .\log. W przypadku
problemoéw z programem logi sg cennym zrddtem informaciji, co sie
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zdarzyto. Poziom logowania okresla jak szczegdétowe informacje majg by¢
zapisywane w tych plikach:

SEVERE - tylko btedy
WARNING - btedy i ostrzezenia
INFO - btedy, ostrzezenia i informacje robocze

FINEST - najbardziej szczegdtowy poziom logowania

Sciezka do pliku zdarzen (EventLog)

Sciezka do pliku, w ktorym beda umieszczane w/w logi. Nalezy podac petng
Sciezke z nazwa_ pliku, lecz bez rozszerzenia. Np.
C:\PCPOC7\log\EventLog.

W miare pracy, PC-POS bedzie tworzyt kolejno 32 pliki 0 rozmiarze max.
1MB kazdy, rozpoczynajac od nazwy EventLog_0.log, a konczac na
EventLog_31.log. Po wykorzystaniu wszystkich numeréw od nowa
rozpocznie od pliku EventLog_0.log.

Sciezka do pliku ZIP z obrazkami
Sa to obrazki, ktére bedg wyswietlane na klawiszach szybkiej sprzedazy:

=R - N
B _—l «% | &
Coca-Cola 0.331 [shift F3] herbata hot-dog
hamburger

& | Y| B | o

[Shift F4] kawa lody-gatka pepsi 0.5 zapiekanka

Jesli uzytkownik chce dodac do listy wtasne obrazki, lub wykorzystac
catkowicie wiasny zestaw, to mozna to zrobi¢ wtasnie w tym pliku, a
nastepnie konfigurujac klawisze szybkiej sprzedazy odwotac sie do tych
wiasnie plikdw (o konfiguracji klawiszy szybkiej sprzedazy czytaj na str.
122). Obrazki w pliku ZIP powinny by¢ plikami PNG z przezroczystym ttem
0 rozmiarze 64x64 piksele.

Konfiguracje dla programu czytaj
Dziatanie tego parametru zostato opisane w rozdziale Gdzie jest
przechowywana konfiguracja? na stronie 112.
o tylko z pliku - cata konfiguracja programu bedzie czytana tylko z
pliku pcpos7.conf
o z pliku i z bazy - czes$¢ konfiguracji jest pobierana z pliku
pcpos7.conf, a cze$¢ z bazy danych.
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Zapis dokumentow do bazy lokalnej (cykliczna synchronizacja z
baza zdalng)
e NIE - jest to normalny tryb pracy, w ktérym PC-POS 7 zapisuje
transakcje tylko do bazy zdalnej, a tylko awaryjnie, gdy nie ma z
nig potaczenia zapisuje do bazy lokalnej. Po odzyskaniu potgczenia z
baza zdalng dokumenty sa przesytane do bazy zdalnej.
e TAK - w tym trybie pracy wszystkie transakcje sq zapisywane w
bazie zdalnej i co 3 minuty replikowane do bazy zdalnej.

Katalog, gdzie jest szukany plik inwent.inw

Plik ten jest uzywany podczas importu paragonu z pliku. Nalezy podac
petng $ciezke bez backslash na konicu. O szczegdtach importu paragonu z
pliku czytaj na stronie 89.

Czy plik po imporcie ma by¢ kasowany

Czy po poprawnym zaimportowaniu paragonu z pliku inwent.inw ma on
zostac¢ skasowany. O szczegétach importu paragonu z pliku czytaj na
stronie 89.

System kart ptatniczych UPOS EuroKARTA EFT

Opis dziatania
Program PC-POS moze pracowac jako terminal kart ptatniczych systemu

EuroKARTA EFT produkcji UPOS System. PC-POS umozliwia nastepujace
operacje:

1. zapfate transakcji kartg ptatnicza,
2. luzne zaptaty kartg (niepowigzane z paragonami)
3. zwrot $rodkow na karte ptatnicza.

PC-POS akceptuje transakcje, fqczac sie z serwerem kart ptatniczych EuroKARTA
(znajdujacym sie zwykle na zapleczu sklepu) przy pomocy protokotu TCP/IP.
Serwer EuroKARTA odpowiada za akceptacje transakcji w odpowiednim centrum
kart.

1

Cenng zaletg takiego rozwigzania jest to, Ze nie ma potrzeby wydzielania osobnych
linii telefonicznych dla kazdego stanowiska kasowego.

Szczegotowe parametry konfiguracji tego systemu zostaty opisane w
rozdziale Zakladka ,,Serwis kart ptatniczych” na stronie 147.

Sprzet do obstugi kart ptatniczych
Czytnik kart magnetycznych
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Po wiaczeniu odpowiedniego parametru konfiguracji, PC-POS nastuchuje jako
serwer TCP/IP na porcie 9100. Dane mogg zostac¢ wystane przez program MSRoIP,
ktéry obstuguje zdarzenia z czytnika MSR IBM-a. Do celéw testowych mozna
recznie (bez czytnika) wywotac skan karty w menu programu MSRoIP.

Pinpad

Urzadzenie nie jest wogdle obstugiwane przez PC-POS-a. Steruje nim serwer EFT.
Na komputerze, na ktéorym jest zainstalowany PC-POS nalezy zainstalowac program
TCP2RS (szczeg6ty na stronie www.insoft.com.pl -> Strefa dla Partneréow), ktérego
zadaniem bedzie przekierowywanie pakietéw komunikacyjnych pomiedzy serwerem
EFT, pinpadem podtaczonym do lokalnego portu RS-232. Serwer EFT faczy sie jako
klient TCP/IP do pinpada. Adres komputera, do ktérego podtaczony jest pinpad
ustawia sie na serwerze EFT.

Zalecamy mapowanie portdow TCP-RS w nastepujgcy sposob opisany w instrukcji
tego programu tj.

21001 - COM1
21002 - COM2
itd...

Drukarka potwierdzen

W chwili obecnej obstugiwana drukarka, to Posnet Thermal 1.04 i pozniejsze
(uzy¢ sterowika Thermal102 w konfiguracji programu). W razie potrzeby bedzie
mozna oprogramowac kazdg drukarke fiskalng, ktéra potrafi drukowac
potwierdzenia transakcji kartg. W razie potrzeby mozna tez wykorzystac¢ zwykte
drukarki termiczne typu Mefka, Kafka itp. Uzycie osobnej drukarki jest o tyle
praktyczne, ze nie wystepuje problem opisany w rozdziale Zaptata za paragon.

4

Drukarka Posnet Thermal 1.02 nie ma mozliwosci potwierdzen pfatnosci kartq!
Taka mozliwo$¢ zostata zaimplementowana dopiero w nowszych modelach tego
producenta (od wersji 1.4).

Zaptata za paragon

W przypadku, gdy parametr CardPayment jest ustawiony inaczej, niz None, to
przy zamykaniu transakcji, w okienku ptatnosci, program sprawdza, czy jest jakas
wartos¢ do zaptaty karta platnicza. Jesli tak, to otwiera okienko ptatnosci karta:
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& Platnosc karta @

x [Esc] Zamknij

W trybie off-line:

- komunikacja z serwerem EFT - potwierdzenie $rodkéw na karcie
- wydruk pokwitowania

- pytanie, czy zgadza sie podpis

- wydruk drugiego pokwitowania

- wydruk paragonu

W trybie on-line:

- komunikacja z serwerem EFT - potwierdzenie $rodkéw na karcie
- dokonczenie wydruku paragonu

- wydruk pokwitowania

- pytanie, czy zgadza sie podpis

- wydruk drugiego pokwitowania

(jak wida¢ w transakcji on-line nie ma ztotego $rodka - jesli nie zgadza sie podpis,
to jest problem, poniewaz transakcja jest juz zafiskalizowana)

Czasem, jesli centrum tego wymaga, to program moze poprosic¢ o reakcje kasjerki:

ST e I ZIE )2
Z|5]E)
()|

o || $E e

W zaleznosci od potrzeb, moze to by¢ pytanie o kod autoryzacji z centrum, hasto
kierownika lub tzw. "CommercialCode" (szczegoty w instrukcji serwera EuroKARTA).

Numer karty ptatniczej zapisywany w bazie:
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Razem z transakcjq, w tabeli TekstDok (13 kolumna) zapisywane sg 4 ostatnie
cyfry numeru karty ptatniczej.

W trybie off-line jest to zapisywane tylko, gdy transakcja zostata zaakceptowana i
jest to numer karty przystany przez Centrum.

W trybie on-line problem jest bardziej skomplikowany:

Zapis paragonu do bazy odbywa sie zanim z serwera kart ptatniczych otrzymamy
petny numer karty. Dlatego numer karty jest wyciagany bezposrednio ze
$ciezki karty ptatniczej i zapamietywany. Nastepnie zapisywany jest paragon do
bazy z wpisanym numerem karty i drukowane potwierdzenie zaptaty karta. Jesli w
tym momencie kasjer nie potwierdzi zgodnosci podpisu, to i tak numer karty nie
moze juz by¢ usuniety z dokumentu paragonu w bazie.

a

Zwro¢ uwage, ze w programie PC-POS wystepujg dwa rodzaje form
ptatnosci: karta ptatnicza i karta kredytowa. Mechanizm autoryzacji jest
podpiety tylko pod forme ptatnosci typu karta ptatnicza. W przypadku
zapftaty formaq pfatnosci typu karta kredytowa mechanizm dziata
normalnie, tzn. paragon zostanie zamkniety od razu. Tak, jakby
mechanizm autoryzacji byt wytgczony.

Luzne transakcje karta

Wsrdd dostepnych klawiszy touch-screen sg dwa, ktére odpowiadajg za luzne
pobranie kwoty z karty i luzny zwrot pieniedzy na karte: CardSale i CardRefund. Do
zwrotu pieniedzy "na karte" (na konto klienta) stuzy CardRefund. Po nacisnieciu
pojawia sie okienko, w ktérym nalezy wprowadzi¢ kwote oraz numer systemowy
paragonu, ktérego dotyczy zwrot. Dalej operacje przebiegajg jak podczas normalnej
transakcji.
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Zwrot srodkow “"na karte platnicza™ D__<|
Kwota: 15.34
Nr transakcji: 12584

HHHH
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1

W praktyce opcja jest wykorzystywana, gdy nastepuje zwrot towaru, za
ktory ptacono karta pfatniczg. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami nie
wolno wowczas zwrdcic klientowi gotowki. Naleznos¢ nalezy przelaé z
powrotem na konto klienta postugujac sie wtasnie opisang tutaj funkcja
CardRefund.

1

Z tego, co wiemy, to operacja CardSale (nie powigzane z paragonem
Sciggniecie srodkoéw z karty) w praktyce prawie nigdy nie jest
wykorzystywana w sklepach. Zaptate za paragon realizuje sie podczas
edycji paragonu, w okienku ptatnosci.

System kart ptatniczych Novitus Celto S1

Termnal ptatniczy Celto S1 jest programem, ktory zainstalowany na tym
samym komputerze, co PC-POS odpowiada za realizacje ptatnosci kartg
ptatnicza. Po wybraniu sposobu zaptaty kartg ptatnicza w oknie zaptaty za
paragon, pojawi sie okno terminala, w ktorym nalezy przeprowadzi¢ catos¢
transakcji karta:
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Terminal Celto nie jest fizycznym urzadzeniem lecz aplikacja, a wszelkie
urzadzenia potrzebne do realizacji transakcji (pnpad, czytnik kart i modem)
sq podtaczone do komputera POS. Zastosowanie go pozwala na
zaoszczedzenie miejsca w boksie kasowym.

Szczegoty konfiguracji termiana Celto S1 zostaty opisane w Internecie na
stronie http://www.insoft.com.pl, w dziale Strefa dla Partneréw->
Pomoc techniczna-> Terminal ptatniczy Celto - konfiguracja do
wspoltpracy z PC-POS 7.

»Moje rachunki” i ,,Moje dotadowania” — BillBird

Opis dzialania

Stanowiska kasowe, podczas kazdej transakcji zwigzanej z rachunkami lub
doftadowaniami, fqcza sie z serwerem EPOS (Falcon) firmy BillBird
korzystajac z tagcza TCP/IP. Serwer EPOS miesci sie w siedzibie BillBird.
Firma BillBird wymaga pofaczenia przez tunelowane tgcze VPN.

W chwili obecnej stanowiska PC-POS 7 (Terminal) taczg sie bezposrednio
z serwerem EPOS (Falcon). Docelowo pofaczenie bedzie buforowane przez
router Access server umieszczony na zapleczu sklepu. Po wprowadzeniu

routera nie trzeba bedzie tunelowaé kazdego stanowiska kasowego osobno.
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EEJ' -
Terminal ,-Fj Mobile

Terminal Maobile

Pierwsze potaczenie z serwerem nastepuje podczas startu programu PC-
POS 7 - podczas logowania kasjera. Od tego momentu kazda transakcja
jest przypisana do zalogowanego kasjera. Jesli zalogowanie kasjera do
serwera EPOS nie uda sie podczas startu programu PC-POS 7 (np. z
powodu braku komunikacji TCP/IP) - wowczas odbedzie sie ono podczas
wykonywania pierwszej transakcji z tym serwerem.

Konfiguracja systemu

Ustawic identyfikatory i hasta kasjeréw

Serwer EPOS (Falcon) w celu zalogowania kasjera wymaga co najmniej:
e adres IP i numer portu serwera EPOS (Falcon)
¢ numeru terminala (TID) stanowiska kasowego
o identyfikatora i hasta logowanego kasjera. Identyfikatory i
hasta mogg by¢ rézne od tych, na ktére loguja sie kasjerzy do kas
PC-POS 7. W szczegdlnosci mozna tak skonfigurowaé system, ze
wszyscy kasjerzy beda sie logowali do systemu EPOS na ten sam
identyfikator i w systemie EPOS beda widziani jako jeden kasjer.
Potrzebne wartosci nalezy uzyskac¢ od firmy BillBird.

Numer TID ustawia sie w konfiguracji kasy.
PrepaidService/BillBird_PosId

Identyfikator i hasto kasjera ustawia sie w trybie administracyjnym
programu PC-POS 7. Menu Wykazy-> Wykaz operatorow->
<operator>-> Logowanie do serwisu pre-paid:
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Operator;: rg|

M kasjera: | 6|i‘

Imie i nazwisko: |Amma Kowalsk.a |

Rola: ‘Kasjer ‘ hi ‘

Logowanie do PC-POS 7

Identyfikator: |6

Hasto: rokoRRRRRk

|
|
Powtdrz hasto: |>K>K>K>K>K>K>K>K |
|

Kod karty id: sk

Logowanie do serwisu pre-paid

Identyfilator: |10006 |

Hasto: PRoRRORHKRK |

& Zapisz o8 Anuluj

Wiaczyé¢ i ustawic¢ serwis BillBird
Wybdr serwisu dokonuje sie przy pomocy parametru
PrepaidService/ DeviceType
e Spoof - obstuga wytaczona
¢ Demo - obstuga w trybie demonstracyjnym (szkoleniowym).
Transakcje wygladajg jakby byty poprawnie akceptowane, lecz w
rzeczywistosci PC-POS 7 nie faczy sie z serwerem EPOS.
o BillBird - obstuga przez serwer EPOS (Falcon) firmy BillBird.

Parametr nalezy ustawi¢ na BillBird.

PrepaidService/ BillBird_TestMode
e N - praca w trybie roboczym. Wszystkie transakcje na serwerze
EPOS (Falcon) bedga rejestrowane w rzeczywistosci i zapisywane w
jego bazie danych
e Y - praca w trybie testowym

PrepaidService/ BillBird_LogFileName
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Nazwa pliku, w ktorym bedzie rejestrowany log komunikacji z serwerem
EPOS (Falcon).
Np. C:\\PcPos7\\log\\billbird.log

PrepaidService/ BillBird_LoglLevel
Poziom szczegdtowosci danych logowanych w pliku
BillBird_LogFileName.
e SEVERE - tylko btedy
e INFO - tylko jednolinijkowa informacja o kazdej zrealizowanej
transakgcji
¢ FINE - wywotane funkcje na serwerze EPOS
e FINER - wysfane i odebrane dane
e FINEST - peilne pakiety komunikacyjne
Domyslnie zalecamy ustawienie poziomu na INFO.

PrepaidService/ BillBird_PosId
TID (unikalny numer stanowiska kasowego) nadany przez BillBird.

PrepaidService/ BillBird_PosId
Adres IP serwera EPOS (Falcon) uzyskany od BillBird.

PrepaidService/ BillBird_PosId
Port IP serwera EPOS (Falcon) uzyskany od BillBird.

PrepaidService/ BillBird_ConnectionTimeout

Parametr ma dwa znaczenia.

1). Jest to timeout podczas nawigzywania potaczenia z serwerem EPOS
wyrazony w sekundach

2). Jest to timeout oczekiwania na dane zwrotne podczas normalnej
komunikacji. Jednak w przypadku utraty potaczenia z serwerem, program
PC-POS 7 prébuje jeszcze 2-krotnie nawigzac potaczenie. Tak wiec w
przypadku utraty potaczenia, maksymalny czas oczekiwania wynosi 3
x BillBird_ConnectionTimeout.

Proponujemy ustawic ten parametr na 10 sek. Najdiuzszy czas oczekiwania
na odpowiedz z serwera EPOS uzyskany podczas testéow wynosit 6 sek. -
podczas autoryzacji dotadowania top-up.

Timeout ustawiony na 10 sek., to maksymalny czas oczekiwania 30 sek. w
przypadku braku potgczenia.

Zaprogramowac towary bedace dotadowaniami

1). BillBird dostarcza liste dotadowan z odpowiadajgcymi im kodami
kreskowymi. Nalezy zatozy¢ odpowiednie towary. Towar powinien miec
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cene zerowaq i otwartg, kod podany przez BillBird, stawke 22%. I
najwazniejsze: nalezy ustawi¢ tym towarom status produktu na ,prepaid”:

Produki: !Prepaid Heyah

Nazwa: [Beladowanie Heyah |
Cena detaliczna: | 0.00|
Cena hurtowa: | o 0.00|
ol
Cena nocna; | / 0.00]
o~
Cena dodathowa: | /){/ 0,00|
)

Status ceny : |otwarta / |'|
Status pi odu@repaid ) |v|
—m—

Stawka Vat: 22.00 % -]
Jednostia; lszt -]
Asortyment: IDoLADOWANIA -]
Opakowarie: | #- Dodaj || b usuri |

kody | Kategorie |

Kod Mnoznik Domy=lny
956622 1.00
<nowy kod> [
«# Zapisz H 3% Anuluj

2). W razie potrzeby zatozy¢ zaktadke ze skréotami klawiszowymi dla
najczesciej uzywanych dotadowan.
Konfiguracja-> Parametry programu-> Klawisze szybkiej sprzedazy

Warto$¢: 0.00 |
Kod towaru

ﬂ
H
[

1= T]
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Skonfigurowa¢ interfejs uzytkownika

1). Zakiadka ,,Moje rachunki”

Nalezy wiaczy¢ zaktadke ,Moje rachunki”, aby mozna byto na niej
przegladac¢ wystawione rachunki. Wigczenie tej zakfadki nie jest konieczne
do prawidtlowego wprowadzania rachunkow, jednak znacznie utatwi prace
kasjerki.

Zaktadke witacza sie w trybie administracyjnym, w menu:
Konfiguracja-> Parametry programu-> Ustawienie zakladek na
paragonie-> Pokazac¢ zaktadke ,,Moje rachunki”

“Moje rachunki"™

Dla Kwota
Fundacja PAH 3.00
Cetelem Bank SA 108.59
RAZEM: 111.59

2). Klawisze ,,Moje rachunki” i ,,Usun wszystkie rachunki”

Nalezy dodac te klawisze w opcji menu:

Konfiguracja-> Parametry programu-> Rozmieszczenie przyciskow
na paragonie

Jesli jest wigczona zaktadka ,Moje rachunki” (patrz pkt 1), to nie ma
potrzeby umieszczania tych klawiszy, poniewaz i tak zawsze znajdujq sie
one na tej zaktadce. Jesli zaktadka jest wytgczona, to dodanie tych klawiszy
staje sie niezbedne do wprowadzania rachunkdéw.

@ "Moje rachunki” ﬁ Usuri rachunki

Operatorzy i uprawnienia

Role

Kazdy z operatoréw ma pewien zakres uprawnien, ktéry nazywamy ,rolg”.
Rola, to inaczej grupa uzytkownikow posiadajacych pewne
uprawnienia. Na przyktad kasjerki Kasia, Zosia, Ela majg przydzielong role
KASJER i mogq tylko sprzedawac, Marysia ma role NADZORCA i moze
dodatkowo udziela¢ rabaty na kasie, a pan Zbyszek ma role MANAGER z
jeszcze wiekszymi uprawnieniami.
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Program PC-POS 7 ma na state zaszyte 4 role. Z zasady kazda nastepna
z r6l ma wieksze uprawnienia, od poprzedniej:
e KASIJER - to szeregowy kasjer na kasie - ma minimum uprawnien
¢ NADZORCA - to starszy kasjer — ma nieco wyzsze uprawnienia od
szeregowego kasjera (np. moze anulowac paragony)
¢ MANAGER - to np. kierownik sklepu - ma jeszcze wyzsze
uprawnienia - moze np. zmienia¢ konfiguracje programu
e SERWIS - to np. serwisant programu — ma najwyzsze uprawnienia

Identyfikator Irni Mazwisko Rola .
1 o = Marysia Kowalska K asjer = ‘ EB- godai ‘
2 Piotr Moweak I asjer
PMariusz Kowralski Madzorca
ADMIN sdriristrator Serwis —

4]

Po zalogowaniu sie uzytkownika u uprawnieniach KASJERA |ub
NADZORCY, PC-POS bedzie pracowat w trybie sprzedazy.

Po zalogowaniu sie do programu uzytkownika u uprawnieniach MANAGER
lub SERWIS, PC-POS bedzie pracowat w trybie konfiguracji.

35.37 L

[ il i | G e l ——

Tryb konfiguracji ' Tryb sprzedazy
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Edycja uprawnien

Jak napisano w poprzednim rozdziale, poszczegdlne uprawnienia sg
przydzielane rolom, a nie poszczegdlnym uzytkownikom. Uprawnienia
mozna edytowa¢ w menu konfiguracyjnym kasy, ktére uruchamiamy
logujac sie na uzytkownika bedacego NADZORCA lub MANAGEREM.

Menu Konfiguracja-> Parametry programu:

% Program konfiguracyjny PcPos7 X
® Stan.: 1 . Mazwa WiarosE — -
\Zapisywac stalus kasy do bazy Mie - Przywroc domysine
Otwidrz autornatycznie zmiang kagjera po zalogowaniu Mig ustawienia
T e o L owwe |
< Ona ohstuga standw magazynu Tak m
Uprawnienia do operacji w trybie sprzedazy: ) Whier bibTate
3 Ny rnenadzer, serwisantnadzorca e
"Wptata na kase k renadzer,serwisantnadzorca pozostate
stanowiska

rnenatzernsemisantnatzarca
adzer,serwisantnadzorca

NypHata 2 kasy \

Udzielenie rabatu na towar o dowolnej warosci

Zapisz ustawienia

Udzielenie rabatu na towar o z gdn zdefiniowane) warto&cl g menadier serwisant,nadzorca s

- dla hiezacego
Udzielenie rabatu na caly paragon o dowolnej wartosci memah erwisantnadzorca i
Udzielenie rabatu na caty paragon o z gary zdefiniowane] wartosci menadzer, sMgvisantnadzorca

\Zrmiana ceny towarl na pozycli paragonu

Otwarcie szuflady niepowiazane Z zamknigciem paragonu
Wyiscie z programu

Anulowariie paragonu

Zapisz ustawienia
dia wszystkich

[ | Odczytaj z pliku

menadzar,seme,nadzma
kaajer‘menadzar‘seham,ﬂadznma
serwisant nadzarca

hatzorca b

Sprzedaz

kasjermenadier serwisant,nadzarca

Stornowanie dowalnej pozycji na paragonie

kasjer menadzer serwisanthadzarca

Stornowanie ostatniej wprowadzonej pozyeji

kasjer,menadzer, serwisant,nadzarca

Wykonanie raportu fiskalnego

"Wvkonanie raportu okresoweao

kasjer,menadzer,senwisant,nadzorca

Paobranie dowalnej kot z karty ptatniczej

kasjermenadzer,serwisant,nadzarca

L8 Przeladuj ustawienia
dia biez i

Zapisz do pliku

Przetadowanie ustawien:

\Zwrot dowolnej kwoty na karte pratnicza

Jl
3]
Jl
kasjer menadzer serwisant,nadzorca
Jl
2l
J]

kasjer menadier serwisanthadzarca

Inne parametry:

Dodatkown zwigksz szerokost wiersza pozycji na paragonie 3
Dodatkowo zwigksz szerokosé wiersza na liscie towardw 14
Szerokost paska przewijania woknie sprzedazy o
Wydrukowat raport kasjera na drukarce Tak
Rozmiar prayeisku szybkiej sprzedazy (szerhys) 120130
Rozmiar przycisku funkeyinego (szenwys) 120/90
W ilu kolumnach wydwietiat kategorie 2

Przeladuj ustawienia
dla wszystkich stanowisk

Zamknij

W konfiguracji przydzielamy uprawnienia na odwroét To znaczy do kazdej
czynnosci, przydzielamy minimalny zestaw rol, ktére sga uprawnione do
jego wykonywania. Do kazdej czynnos$ci mozemy wiec zdefiniowac jedng z
czterech mozliwosci:

¢ kasjer, menadzer, serwisant, nadzorca - wszyscy uzytkownicy
sq uprawnieni do tej czynnosci

e menadzer, serwisant, nadzorca - w tym wypadku tej czynnosci
nie moze wykonywac kasjer

e serwisant, nadzorca

e nadzorca - tylko nadzorca moze wykonywac te czynnosé
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Lista operatorow

Liste operatoréow uprawnionych do korzystania z programu mozna
edytowac na 2 sposoby:

1. W programie PC-POS - w menu konfiguracji - po zalogowaniu sie
jako NADZORCA lub MANAGER. W menu Wykazy-> Wykaz

Operatorow:
Lista operatordw
Icentyfikator Irmig Mazwisko Rola \ .
ak Marysia kowealska kasjer - :g- Dada
2 Piotr Mowak kasjer
3 Mariusz Kowealski Madzorca / Edytuj
ADMIN Administrator Serwis

Operator: 1

Imie: [Marysia

Mazwisko: |K0wa|ska

Rala: |Kasjer | - |

Opis: [ |

| Zmien dane do logowania |

‘ «* Zapisz H 3£ Anuluj ‘

2. W programie PC-Market - w menu Kontrola-> Uzytkownicy->
Wykaz uzytkownikow:
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F5 Ktarzy: |wszyscy uzythownicy j
F6 Aktywni f usunigci: | aktywni x
QLTS A Uzytkownik[2]
[} ;
— g e

% f MNazwisko: ‘Marysia Kowalska

83 I~ Logowanie do programdw PC-Market ¥ Obstuga na kasach

& ADMIN 4 s Kasy l
Kod karty identyfikacyjnej |1

Esc:Emwiat!|ins Dadai| D Rola kasjera (poziom uprawnien na kasie): |I»<ASJER j
Mumer kasjera: 1

F2 Fapis i wyjscie | Esc Wyjscie bez zapisu

a

Zauwaz, ze lista kasjerow i przypisanych im rol jest wspélna dla
wszystkich kas w systemie. Natomiast uprawnienia mozna przypisywaé w
zaleznosci od stanowiska kasowego. Np. na dziale spozywczym mozesz
odblokowac udzielanie rabatu kasjerowi. Natomiast na kasie na stoisku
monopolowym mozesz catkowicie zablokowaé mozliwos¢ udzielania rabatu
wszystkim uzytkownikom.

Autoryzacja, gdy operator nie jest uprawniony
Nadchodzi czas, gdy masz juz zdefiniowanag liste kasjeréw, przypisane im

role i nadane tym rolom uprawnienia. Zatézmy, ze w sklepie wyglada to
tak:

e Zosia jest KASJERKA - wolno jej tylko sprzedawac

e Marysia jest NADZORCA i moze dodatkowo udziela¢ rabaty i
anulowac paragony

e Zbyszek jest MANADZEREM (kierownikiem sklepu) i moze
dodatkowo wyptacac gotowke z kasy

Jesli na kasie w tej chwili sprzedaje Zosia, i nagle sprébuje wycofacé
jedna z pozycji, to program sprawdzi, czy jest ona uprawniona do tej
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czynnosci. W naszym przypadku stwierdzi, ze KASJER nie ma takich
uprawnien i nie pozwoli na wykonanie tej czynnosci. Poprosi, zeby te
czynnosc¢ autoryzowat ktos, kto ma do tego uprawnienia. W naszym
przypadku moze to by¢ Marysia (poniewaz NADZORCA moze anulowac
paragony), oraz Zbyszek (poniewaz MANADZER z zatozenia ma wyzszy
status, niz NADZORCA). Program wyswietli nastepujacy komunikat:

Wprowadz kod lub odczytaj karte autoryzacji E|
Autoryzowana operacja
Usuniecie towaru Almondo luz cuk

Kod autoryzacji

Caps Lock [] Ak [] E

1] w E R T Y u I u] P

Caps A 5 D F G H ] K L

EHHH
INI|{ifficd

Shift 2 X C Y B N | Alt

EERE

35|

W [ Enter] DK % [ Esc] Anuluj

Nasza kasjerka musi poprosi¢ kogos z nadzoru - w tym wypadku
Marysie lub Zbyszka, zeby autoryzowali te operacje. Kazde z nich ma
przydzielony swoj kod autoryzacji, ktéry moze wpisac, zeskanowac
czytnikiem kodow kreskowych, lub kart magnetycznych.

Wydruki w programie PC-POS

Wydruki dokumentéw w programie PC-POS zostaty rozwigzane przy
pomocy mechanizmu strumieni wydrukéw®. Jak on dziata?

Z jednej strony program PC-POS ma do wydrukowania nastepujace
dokumenty:

Dokumenty i raporty

Sq to: Faktura VAT, Zwrot do paragonu oraz raporty. Zwykle drukowane na
kartkach A4, lecz moze istnie¢ konieczno$¢ wydrukowania ich np. na
drukarce z papierem termicznym o szerokosci 6cm.
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Prepaidy

Sg to pokwitowania zaptaty za dotadowanie GSM, oraz pokwitowania
zaptaty za rachunki (,Moje rachunki”). Mogg by¢ drukowane na drukarkach
fiskalnych, lecz moga by¢ tez drukowane na drukarkach systemowych lub
niefiskalnych (np. Elzab Talos).

Karty platnicze

Pokwitowania zaptaty za karty ptatnicze. Mogg by¢ drukowane na
drukarkach fiskalnych, drukarce systemowej lub niefiskalnej (np. elzab
Talos).

Paragony fiskalne
Mogq by¢ drukowane tylko na drukarkach fiskalnych.

Etykiety na towary
Mogq by¢ drukowane tylko na drukarce etykiet

Z drugiej strony program obstuguje nastepujace drukarki:

Systemowa

Drukarka zainstalowana w systemie Windows lub Linux. Zwykle jest to
drukarka drukujgca na kartkach A4, lecz niektore drukarki niefiskalne
rowniez moga by¢ zainstalowane i widoczne na liscie drukarek
systemowych.

Niefiskalna

Jest to drukarka drukujgaca na papierze ciggtym termicznym. Wydruk
odbywa sie w trybie graficznym, lecz drukarka nie poiada sterownikéw
Windows lub Linuks. Typowym przyktadem takiej drukarki w programie PC-
POS jest Elzab Talos®.

Fiskalna

Jest drukarka stuzaca do wydruku paragonéw. Niektore modele posiadajq
szablony wydruku pokwitowan kart ptatniczych lub prepaidow, lecz nie
zawsze te szablony spetniajg nasze wymogi.

Etykiet

Jest to drukarka specjalizowana drukujgca na tasmach z etykietami
samoprzylepnymi (np. 50x35mm). Na razie program PC-POS drukuje
etykiety tylko na drukarkach Clever.

10 Mimo, ze Elzab Talos posiada sterownik dla Windows, lecz sterownik ten
drukuje tylko w trybie tekstowym, wiec dla naszych potrzeb sie nie nadaje.
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Strumienie wydrukéw

Program PC-POS pozwala przekierowac¢ w ograniczonym zakresie konkretne
typy wydruku na rézne typy drukarek. Np. Fakture VAT mozna wydrukowad
na drukarce systemowej, ale mozna tez na drukarce niefiskalnej.
Pokwitowanie prepaid mozna wydrukowac na drukarce fiskalnej, ale mozna
tez na drukarce niefiskalnej lub systemowej. aktualne mozliwosci
przekierowywanie wydrukéw prezentuje ponizszy diagram:

Dokumenty i raporty \ /{ Drukarka 1
Modut
N J systemowa
g . wydruku wg 4
Pokwitowania prepaid i sza)t(»:\cjlrjow Srakar
»Moje rachunki”. rukarka
) \{ niefiskalna (np. 1
Pokwitowania zapfaty
karta ptatnicza.
( 7\
] Drukarka
Paragony fiskalne > fiskalna
- J p
1 ] ) - Drukarka
Etykiety na towary > etykiet
_ J \§ J

Jak widac¢ z powyzszego diagramu na przyktad pokwitowania zaptaty kartg
ptatniczg moga by¢ kierowane bezposrednio do drukarki fiskalnej, lub przez
modut szablonéw XML - do drukarki systemowej lub niefiskalnej.

1

Warto tutaj wspomnie¢ o pewnej korzysci z wydruku pokwitowan
prepaiddw i kart ptatniczych na drukarkach niefiskalnych. Zwykle nie
zalecamy wydrukdw takich pokwitowan na drukarkach fiskalnych
pracujacych w trybie on-line. Problem polega na tym, Zze przy ptatnosci
kartga, aby wydrukowac pokwitowanie zaptaty do podpisu klienta, nie
mozna tego zrobic¢, gdy paragon na drukarce jest otwarty. W tym celu
paragon musi zosta¢ na drukarce zakoriczony. A co wéwczas, gdy podpis
klienta nie bedzie sie zgadzat? Jesli zostanie zastosowana drukarka
niefiskalna, to program wstrzyma sie z zakoriczeniem transakcji fiskalnej az
do zakoriczenia transakcji kartg.
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a

Program PC-POS nie drukuje pokwitowan niefiskalnych na kazdej drukarce
fiskalnej. Zalezy to od tego, czy dana drukarka poiada odpowiednie
szablony i czy takie szablony odpowiadajg wymaganiom akceptanta
(centrum kart, rachunkdw lub dotadowan).Szczegétowy wykaz drukarek
fiskalnych i ich mozliwosci opialiSmy w dziale technicznym na stronie
http://www.insoft.com.pl/ -> Strefa dla Partneréw-> Pomoc
techniczna-> PC-POS7 - wydruki niefiskalne na drukarkach
fiskalnych.

Szablony XML

Wydruki na drukarkach systemowych i niefiskalnych sa realizowane przy
pomocy szablonéw wydrukéw zapisanych w plikach XML (np. FOdb.XML),
zwykle w katalogu printFormats.

W razie potrzeby istnieje mozliwos¢ niewielkiej zmiany szablonu wydruku
tak, aby dopasowac go do wiasnych potrzeb.

Dokument wedtug szablonu jest pézniej drukowany na drukarce
systemowej, lub przetwarzany na mape bitowa, ktéra jest pdzniej w trybie
graficznym drukowana na drukarce niefiskalnej.
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