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1 Uruchomienie aplikacji Telekarty

Po uruchomieniu terminala na ekranie pojawi si¢ menu
glowne z informacja o dostgnych aplikacjach. W celu
skorzystania z aplikacji Telekarty prosz¢wybraé,, Telekarty”
przy uzyciu klawisza wskazanego strzatka ktéra jest
widoczna na wyswietlaczu, obok nazwy aplikacji.

Jedi dostgpna jest tylko jedna aplikacja uruchomi si¢ ona
automatycznie, bez koniecznosci wyboru.

Przy pierwszym uruchomieniu aplikacji Telekarty terminal
dokona polgzenia z systemem PayTel oraz dokona
parametryzacji koniecznej do poprawnego funkcjonowania.
Zostanie réwniez wydrukowane rozliczenie kontrolne z
wartosciami  zerowymi (wigej informacji na temat
rozliczenia znajduje sigw rozdziale 5.2), po czym pojawi sig
menu podstawowe aplikacji Telekarty.

Uwaga!

e Klawisz czerwony X - umodiwia
przejcie do menu podstawowego
danej aplikacji

o Klawisz szary # - umodiwia
przejscie z menu podstawowego
danej aplikacji do menu
glownego terminalu.

12.12.2012 11:55| F1
Telekartyl F2
ePay----- 0| rs
Faktury--0 F4

Telekarty F1
sprzedaz [@| F2
obstuga F3
12.12.2012 F4

Klawisz czerwony X

Klawisz szary #
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2 Telekarty Testowe

Na terminalu dostgny jest produkt testowy oznaczony, jako ,,TEST”. Procedura sprzedaz, rozliczenie oraz
przygotowywanie raportow odbywaja si¢ dokladnie tak samo jak w wersji produkcyjnej, zgodnie ze schematami
zamieszczonymi w dalszych rozdziatach. Zdne dziatania przeprowadzane na produkcie testowym nie powoduja

powstania zobowigania wobec PayTel.

Ponizzy schemat przedstawia procedurgsprzedazy testowe;:
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3 Sprzedaz telekart

3.1 Informacje ogélne

Aplikacja Telekarty jest przeznaczona do sprzedazy telekodéw dotadowujacych konta uzytkownikow w systemie
prepaid. W zaleznosci od warunkéw okre$lonych w umowie migdzy stronami, na terminalu dostepne sa w sprzedazy
odpowiednie nominaty produktow. W procesie sprzedazy terminal taczy si¢ z systemem PayTel, skad pobiera
odpowiedni telekod i drukuje go. Na wydruku znajduja si¢ wszystkie informacje niezbedne do prawidlowego
wprowadzenia otrzymanego telekodu do telefonu.

Ponizszy schemat przedstawia procedur¢ sprzedazy telekarty na przykladzie produktu ORANGE.

Telekarty F1 orange F1
wWybierz operatora
Sprzedaz F2 Plus F2
——F2—»
Obstuga F3 Play F3
1 F4 X T-Mobile F4

F1
5 F1 150/180 F1
Orange orange
25 F2 F2
orange E—» orange
50 F3 F3
wybierz produkt wybierz produkt
v 100/110 F4 4 Fa
F1
TAK F1 F1
Potwierdz F2 q q. F2
orange F1 Przeciagni]
orange Karte
150,00z% F3 F3
NIE | F4 F4
F1 TAK F1
F2 F2
» wWydruk poprawny? T
F3 F3 1
taczenie z systemem. .. F4 NIE F4 i

Aby sprzedac¢inne Telekarty nalezy:
e wybracoperatora, a nastgpnie nominat Telekarty,
e po sprawdzeniu poprawno&i wezesiejszego wyboru potwierdzi¢ go,
e przecignatkartgSprzedawcy i zaczeka¢na wydruk Telekarty.
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UWAGA! W przypadku terminala korzystajecego z linii telefonicznej dokonanie operacji sprzedazy telekarty wymaga,
aby linia telefoniczna nie byla zajg¢a. Przykltadowy wydruk telekarty wraz z kodem dotadowujgym:

PayTel g/

TELEPURKT 3

li . OGRODOHA 58
D0-876 WARSZANR
022,/5E69500

EETEEAsY Lk x T rEOT T

» Dane punktu sprzedazy

Identyfikatory: K — Agenta, T — Terminala,

K:00000G0000FOPG1  T:3R03A001  S.00Q00A23 +—— S- Sprzedawcy

Ororm=e

» Nazwa Operatora
» Kwota dotadowania

Orange 90

¥HOTR 2 UAT: 50,00 PLN
KARTA ZASILA KONTO O 50 PLK

» Kwota VAT

» Data wamosci

KARTA KAZNA DO 2008.12.31
NUMER SERYINY: BRLODOAL

» Numer seryjny

ABY DOLRCOHAC KONTO:

1. 2AD2W0R POD WUMER: - 500
1 POSTEPU] £GODNIE 2B WSKAZokkAMI LUB
2. WPISZ Z KLAMIATURY

» Instrukcja dotadowania konta

-1239- 14-CYFROMY KOO* [2ADZH0M]
3. KOS DOLACOHAMIA:

POKYZS2Y KOD DOLADOWUIE KOWTO
HE WSZYSTKICH OFERTACH NR KARTE
I RIX H CRANGE

(I

DATA:2012.12.14 C2A5:11:32:33

4805 041 532 ? 1 Ua ——— Unikalny kod dotadowujy

——+— Krotki tekst informacyjny

Operatora

3.2 Anulowanie ostatniej transakcji

Funkcja Anulowania ostatniej transakcji jest dostepna na terminalu Agenta w zalemosci od rodzaju umowy podpisanej z

PayTel.

Funkcje Anulowania ostatniej transakcji moma zastosowaé np. przy zacigiu papieru, blelzie wymiany papieru (nie

domkniga klapka), nieczytelnym wydruku itp.

W przypadku uzycia funkcji Anulowania ostatniej transakcji, Sprzedawca do korta dnia, w ktérym nastgito anulowanie,
powinien bezwzglalnie wykonacjednaz podanych czynnosei:

e dokonackolejnej sprzedazy
lub

e dokonaésprzedazy testowej
lub

e dokonacrozliczenia terminalu
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Anulowanie ostatniej transakcji systemowo traktowane jest jako automatyczne anulowanie transakcji i skutkuje
rozpoczgiem procedury reklamacyjnej u Operatora. Na tak reklamowany kod nie trzeba wypetia¢ formularza
reklamacyjnego. Poniszy schemat przedstawia procedure sprzedazy zakoftzonej anulowaniem transakcji przez
Sprzedawce
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4 Raporty
4.1 Raport zbiorczy

Funkcja Raport zbiorczy pozwala na sporzalzenie podsumowania transakcji przeprowadzonych od ostatniego
rozliczenia wedhug rodzaju Telekarty, z podzialem na Sprzedawcoéw. Liczba oraz warto& transakcji jest przedstawiona
W ujeeiu zbiorczym.

PoniZzy schemat przedstawia procedur¢wydruku raportu zbiorczego:
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4.2 Raport szczegotfowy

Identyfikator Agenta <———nI0:B0000ODIORER001

Identyfikator Sprzedawcy

elloucher ver.] .40
TID:50031101 -
<+—Sprrzedauc:DO0D0DOO1 B
Liczba transakcii udamch 1

PayTel &/

TELEKARTY

RAPORT ZBIORCZY —
HWuedruk recznw

Data wydruku:2012.11.30 12:28

Martos¢ transakcii wdanwch

TID:90031101

v

150.—»

Oranse 150/180 Liczba udanwch 1
Oranse 150/160 Martose udanwch 150. %0
Simelus 30 Liczba udanwch L
Simelus 30 Hartosé wdanwch 0.00
TakTak 25 Liczba udanwch |
TakTak 25 Wartosé udanweh .00
PODSUMOMANIE
Liczha transskcii udanwch 1
Hartosé transakcii udanwch 138,100

Rodzaj aplikacji

Rodzaj raportu

Identyfikator
terminala

Liczba i warto$¢ transakcji
wykonanych przez
Sprzedawce 18

Liczba i warto$¢ transakcji
wykonanych przez
Sprzedawcg 2 z podziatem na
produkty

Funkcja Raport szczegdtowy pozwala na wydrukowanie zestawienia przeprowadzonych transakcji od momentu
ostatniego rozliczenia. W raporcie zawarte saszczegoty dotyczece transakcji (np. numer transakcji, warto& numer karty
identyfikacyjnej Sprzedawcy, kod transakcji).
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Poniszy schemat przedstawia procedurgwydruku raportu szczegdtowego:
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Przyktadowy wydruk raportu s

UWAGA! Jezli na
terminalu zostaly anulowane
transakcje, na  wydruku

zczegblowego:

PayTel @(

TELEKARTY » Rodzaj aplikacji

RAPORT SZ2CZEGOLOMWY
HWudruk reczny — | 5 Rodzaj raportu

Dats wwdruke:2012.11.30 12:30

eloucher ver.1.40

Identyfikator Agenta <€———1I0:0000000000E0 Q0L TI0:90031101—  Identyfikator terminala
Liczba transskeii: K|
udane |
anulowane autemstucznie 1
EI'ILI-].DHEI'E recznie 1 - . -
. ) l Zbiorcza informacja o
Wartose transakedi: 20600 —> przeprowadzonych
udane 150.00 transakciach
anu lowane automatweznie 25.00
anulouane recznie 30,00
0000210102020083 150.00
2002.11.30 12: 27 002415 D000Q0LE
0000210109020029 30.00

raportu szczegdlowego
pojawia  si¢  oznaczenia
literowe I lub |§.

[ - oznacza transakcje
anulowanaautomatycznie (w
warunkach np. przerwanej
komunikacji terminalu
z serwerem PayTel)

[§ — oznacza transakcjg
anulowana rgznie przez
Sprzedawce (patrz rozdziat
3.2)

" tn s T whowa)
2012.11.30 12: 28 002419 00000018 przez Sprzedawce 18

0000210106020030 25.00
2012.11.30 12: 28 0024920 OCOJ0018

0000210106020030 G ——=5-480—>
A012.11.30 12: 28 002920 ©Q00013

Transakcja wykonana i
nast¢pnie anulowana
automatycznie przez
Sprzedawce 18

PODSUMOMANIE
Liczha transakedii udanwch 1
Wartese transakeii udanwch 130.00
TID:50031101

Numer kolejnej transakcji

Kod produktu Warto§¢ transakeji

Q00C2101049020024 ¢ 30.00
2012 .11.30 12: 2B (02419 DOOQOO1E

00002101040200249 =3 =-30.00
2012.11.30 12: 28 002419 00000018

Data i czas transakcji Identyfikator sprzedawcy
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4.3 Raport kasowy

Funkcja Raport kasowy pozwala na przygotowanie zestawienia przeprowadzonych transakcji, z podzialem na
Sprzedawcow (karty identyfikacyjne), ktorzy te transakcje przeprowadzili. Po wydrukowaniu raportu na wyswietlaczu
pojawi si¢ pytanie: ,,Wyzerowac liczniki?”. Raport kasowy zawiera dane o transakcjach przeprowadzonych takz przed
ostatnim rozliczeniem, od momentu ostatniego wyzerowania licznikéw. Raport ten wspomaga rozliczenie Sprzedawcow

pracujacych zmianowo na terminalu.

Ponizzy schemat przedstawia procedur¢wydruku raportu kasowego:

Telekarty F1 Obstuga F1
Sprzedaz F2 F2
- F3—»] -
obstuga F3 serwis F3
R ty &
12.12.2012 F4 aporty @) F4
F4
Raporty
Raport zbiorczy F1 TAK F1
Raport szczeg6towy F2 Potwierdz F2
- F3—» -
Raport kasowy F3 Raport kasowy F3
Raporty okresowe F4 NIE F4
F1
" PayTel @@ "
g 3.5 F2 F2
Przeciagnij o
Karte E3 F3
Fa4 Drukowanie. .. F4
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Przyktadowy wydruk raportu kasowego:

Identyfikator Agenta

Identyfikator Sprzedawcy

4+—

4—

PayTel &(

Hudruk recznw

Data wwdrukw:2012.11.30 12:30

----- ——— -

Oranse 150/180 Liczba udamwch 1
Oranse 1507100 Martose udsnwch 150.080

Sinelus 30 Liczba wdanuch 0
Sieplus 30 Hartosé wdanwch 0.3
TakTak 25 Liczba udarwch )
TakTak 25 Hartosé udanwch 0.00
PODSUMOKWANIE

Liczba transakcii udanwch 1
Wartose transskcii wdanwch 150.00

TI0: 50031101

eboucher ver.l. 40
r MID: 0O0000GA0NERDDL TI0: 90031101 —>
r Serzedaucs: DOOOAA 18
Liczba transekcii udanuch 11,
Hartoss tramsakeii udanuch 150.00

TELEKARTY ———> Rodzaj aplikacji

RAPORT KASOWY ___| Rodzaj raportu

Identyfikator terminala

Liczba i warto$¢ udanych
transakcja wykonana przez
Sprzedawce 18

Zbiorcza informacja o
wszystkich transakcjach
wykonanych przez
Sprzedawceg 18 z
podziatem na rodzaj
telekarty.
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4.4 Raporty okresowe

Funkcja Raporty okresowe pozwala na wydrukowanie raportu okresowego, np. miesiecznego w okresie biezrym (a wig
od poczaku biezcego miesiqca do momentu wydruku), oraz poprzednim (caly poprzedni miesig).

Ponizzy schemat przedstawia procedur¢wydruku raportu okresowego za biezcy okres:
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Przykladowy wydruk raportu okresowego, dotyczacy biezrego okresu:

Identyfikator Agenta <—

Identyfikator Sprzedawcy —<——

PayTel &(

TELEKARTY

RAPORT OKRESOMWY

v

Rodzaj aplikacji

la okres: A0.1101 - ARILA —

Data wwdruku:2012.11.30 12:30
elloucher ver.1.40
NID:00S00D00A0EDDOL

Serzedawca: DOOOOD 18

Liczba transakcii udanwch 1
Wartosc transakcii udanwch 130,00 1

T10:530031101 -

Oranse 150/180 Liczba udarwch 1
Oranse 1307160 Wartosé udanuch 150.00
Sinelus 30 Liczhe wdenwch 'Il_
Sinelus 30 Wartose udanwch 0.00
TakTak 25 Liczba udanwch |
TakTak 25 Martosé udanwch 0.00
PODSUMOWANIE
Liczba transakcii udanwch 1
Hartosc transakcii udanwch 159,00
TID: 90031101

v

Rodzaj raportu

— Okres rozliczania

— Identyfikator terminala

Liczba i warto$¢ udanych
— transakcja wykonana przez
Sprzedawce 18

Zbiorcza informacja o
wszystkich transakcjach
wykonanych przez
Sprzedawcg 18 z
podziatem na rodzaj
telekarty.
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5 Czynnosci serwisowe

5.1 Parametryzacja

Funkcja Parametryzacja stuzy do potaczenia terminala z systemem PayTel celem pobrania, balzaktualizacji, parametréw
niezbgnych do dziatania aplikacji. Parametryzacja dokonuje si¢ automatycznie w okredonych odstgpach czasu. Jezli
jednak zachodzi konieczno& pilnego zaktualizowania danych (np. zmiany uprawnien dla kart identyfikacyjnych)
parametryzacj¢ moma wykonac¢ reeznie. Parametryzacja moz by¢ wykonana tylko w porozumieniu z pracownikiem
Teleserwisu PayTel. Do wykonania tej procedury niezbglna jest karta z uprawnieniami administracyjnymi.

Ponizzy schemat przedstawia procedurgparametryzacji:

Telekarty F1 Obstuga F1
Sprzedaz F2 F2
- F3—»] -
Obstuga F3 serwis F3
R
12.12.2012 F4 s w4
F3
Serwis
Parametryzacja F1 TAK F1
Rozliczenie F2 Potwierdz F2
- F1—» -
Aktualizacja [ F3 Parametryzacja F3
prefiks F4 NIE F4
F1
. PayTel @@ °
Przeciagij F2 F2
Karte F3 F3
F4 Drukowanie. .. F4
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5.2 Rozliczenie

Funkcja Rozliczenie stuzy do cyklicznego raportowania firmie PayTel o ilosi i wartosi sprzedanych telekart.
Rozliczenie dokonuje sigautomatycznie o ustalonej porze. Jezli terminal nie dokona rozliczenia w zadanym terminie nie
badzie modiwosci sprzedazy telekart, a terminal zostanie zablokowany. W takim przypadku moma przywrocié poprawne
funkcjonowanie terminalu poprzez reezne wykonanie rozliczenia.

Ponizzy schemat przedstawia procedurgwykonania rozliczenia:

Telekarty F1 Obstuga F1
Sprzedaz F2 F2
- F3—» -
Obstuga F3 serwis F3
R
12.12.2012 F4 Sl F4
F3
Serwis
Parametryzacja F1 TAK F1
Rozliczenie F2 Potwierdz F2
- F2—»] -
Aktualizacja F3 Rozliczenie F3
Prefiks F4 NIE [ F4
F1
i PayTel @
Przeciagij F2 F2
Karte F3 F3
F4 Drukowanie. .. Fa4

Po udanym rozliczeniu, terminal automatycznie wydrukuje Raport zbiorczy z transakcjami, ktore zostaty rozliczone.
W przypadku rozliczenia nieudanego (komunikat: Niezbilansowane saldo) na wydruku pojawi si¢informacja z prosha o

kontakt z Teleserwisem PayTel.
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Przykladowy wydruk poprawnego rozliczenia:

PayTel &

PayTel &(

Rodzaj aplikacji

Identyfikator
Agenta €¢—

Identyfikator €——
Sprzedawcy

TELEKARTY

--------- SEEEEsZsZSZuIZIZZIE

TELEKARTY

RAPORT Z2BIORCZY

Rozliczenie

RAPORT SZ2CZEGOLOWY _|

Rozliczenie PoPraune

Date wwdroew:2012.11.30 12:31

Data wwerukw:2012.11.20 12:31

eloucher ver.l. 490 eloucher ver.l.40
— NI0:0000A000ERM01 TIO-30031101 | MID:0ODCOQODOIEDDOL TI0: 30031101 -
~ Serzedeuce: DOQO0OQ18 Licgba transakedi: 3
Liciba transakei: udanech 1 udane 1
Hartosé transakcli udarwch 130,00 arwlosane autonabwcznie l
““““““““ anulouane recznie 1
Hatosé transacii 205,09 1
Orange 150/160 Liczbe udsnvch 1 udane 150,00
Orarse 1507160 Hartose udanwch 130,00 aulouane automatucenie 25.0
anulowane recznie 20.00
Simelus 30 Liczba udansch 0 - I
Simplus 30 Wartosc udarsch 0.00 | pOoD210102020083 150.00
2006.11.30 12:27 002418 QQ000018
TakTak 29 Liczba udanwch U pooozi0i04020024 30.00
TakTak 25 Hartost udanwch 0.00 | 2006.11.30 12:28 002419 DODMGO1H
0l00Z10104020024 A
T 2006.11.30 12:20 002417 ©0000018
PODSUMOWANIE 0000210106203 25.00
Liczba transskesi uderwch L[ 2006.11.30 12:28 022420 DODOKNIR
Wartost transakeii udanwch 130,00 | poooz10106020030 MR
2012.11.30 12:28 002420 00080018
TI0:93031101 -
PODSLMOMANIE
Liczba transacciy vdsnwch 1
Hertosé transskcii udanwch 130,00
TI0:90031101

0.0 +—»

ol —

Liczba transakcji
zarejestrowanych
w systemie jest rowna
liczbie transakcji

L » wykonanych na

terminalu Rozliczenie
poprawne

Identyfikator terminala

Zbiorcza informacja
0 przeprowadzonych
transakcjach

Transakcja wykonana i
nastgpnie recznie
anulowana

Transakcja wykonana
i nastgpnie
automatycznie
anulowana
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Przyktadowy wydruk rozliczenia przy niezbilansowanym saldzie:

PayTel &(

TELEKARTY

PayTel &(

TELEKARTY

RAPORT ZBIORCZY

Rozliczenie
Data wedruku:2002.11.20 19140
eloucher ver.l.%

HI0: COO0000C0EDLOL TID:50031101
PODSUMOKANIE

Liczba trarsekcid udsrsich 0

Hartose tramsakcii udamuch 0.00

TI0:80031101

EAPORT SZCZEGOLOWY

Miezhi lansouane saldo. Cadzn & Pavlellie

Dota wwdruku!2002.11.30 19:20

eloucher ver.1.40

NID:0000o0000RAED0R1 TID:90031101

Liczba transakcii! ]
wdane 4]
aru ]l owane sutoeatucenie i}
arwlowane recznie 1]

Martosc transakcii: o.00
udane 0.00
arulowane sutomstucanie 0.00
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— Rodzaj aplikacji

> Licz_ba transakcji
zarejestrowanych
w systemie nie jest
réwna liczbie transakcji
wykonanych na
terminalu
Rozliczenie
niepoprawne.

Niezbilansowane saldo

— ldentyfikator terminala
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5.3 Aktualizacja

Funkcja Aktualizacja stuzy do pobrania najnowszej wersji oprogramowania terminala w czeei dotyczaej sprzedazy
telekart. Z funkcji moma korzysta¢tylko na polecenie pracownika Teleserwisu PayTel. Samowolne uzycie funkcji moz
spowodowaczablokowanie terminala oraz uniemodiwiésprzedaztelekart. Przed wykonaniem aktualizacji nalezy wykonaé
rozliczenie terminala, zgodnie z opisem w rozdziale 5.2.

Po zakortzeniu operacji terminal uruchomi si¢ ponownie. Do wykonania tej procedury niezbgina jest karta z
uprawnieniami administracyjnymi.

Ponizzy schemat przedstawia procedurgaktualizacji:

Telekarty F1 Obstuga F1
Sprzedaz F2 F2
- F3—» -
obstuga F3 serwis F3
R
12.12.2012 F4 HPOTEY F4
F3
Serwis
Parametryzacja F1 TAK F1
Rozliczenie F2 Potwierdz F2
- F3—» -
Aktualizacja F3 Aktualizacja F3
Prefiks F4 NIE [ F4
F1
- PayTel @€  °
Przeciagij F2 F2
Karte F3 F3
F4 Drukowanie. .. F4
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5.4 Prefiks

Funkcja Prefiks stuzy do okre$lenia parametrow potaczenia telefonicznego terminala, niezb¢dnego do komunikowania
si¢ terminala z systemem PayTel poprzez sie¢ telefoniczna. Nawiazanie polaczenia telefonicznego przez terminal jest
mozliwe po uwzglednieniu sposobu przytaczenia do linii telefonicznej. Jesli linia telefoniczna przechodzi przez
centralke telefoniczna, konieczne jest ustawienie w prefiksie cyfry, dzigki ktorej uzyskany zostanie dostgp do linii
miejskiej. Do wykonania zmian ustawien prefiksu niezbedna jest karta identyfikacyjna z uprawnieniami
administracyjnymi.

Ponizszy schemat przedstawia procedurg sprawdzenia i zmiany prefiksu:

T0,022

Uwagal
Aby uzyskacliterg( T ):

e nacifij przycisk ( 8), a nastgnie klawisz ( ALPHA ) pod wyswietlaczem.
Aby uzyskaé(, ):
e nacifij przycisk ( * ), a nastenie klawisz ( ALPHA ) pod wyswietlaczem

Strona 21z21



