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1 Wstęp 

Dokument przeznaczony jest dla Sprzedawców obsługujących terminal PayTel z aplikacją do 

przyjmowania płatności kartowych. 

Zawiera najważniejsze informacje z zakresu akceptacji kart płatniczych oraz sposobów reagowania 

w sytuacjach, gdy zachodzi podejrzenie wyłudzenia.  

2 Definicje 

Akceptant 

Przedsiębiorca, który zawarł umowę z Agentem Rozliczeniowym o przyjmowanie zapłaty za 

Towary przy użyciu Kart Płatniczych. 

Karta płatnicza 

Wydany przez uprawniony podmiot, elektroniczny instrument płatniczy identyfikujący wydawcę i 

upoważnionego posiadacza lub użytkownika, uprawniający do wypłaty gotówki lub dokonywania 

zapłaty, a w przypadku elektronicznego instrumentu płatniczego wydanego przez bank lub 

instytucję upoważnioną do udzielania kredytu - także do dokonywania wypłaty gotówki lub zapłaty 

z wykorzystaniem kredytu.  

Organizacje płatnicze 

Organizacje zrzeszające wydawców i akceptantów kart płatniczych, odpowiednio Visa Europe lub 

MasterCard Europe. 

PIN (Personal Identification Number) 

Poufny numer, hasło lub inne oznaczenie Posiadacza, które służą do elektronicznej identyfikacji 

Posiadacza Karty Płatniczej oraz wyrażenia zgody na zawarcie Transakcji.  

Posiadacz 

Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nie posiadająca osobowości prawnej, która za pomocą 

Karty Płatniczej wystawionej na siebie dokonuje w swoim imieniu i na swoją rzecz Transakcji 

określonych w umowie z Wydawcą. 

Sprzedawca 

Osoba fizyczna obsługująca transakcję Kartą Płatniczą w imieniu i na rzecz Akceptanta. 

Użytkownik  

Osoba fizyczna upoważniona przez Posiadacza do dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza 

Transakcji. 

Wydawca  

Uprawniony podmiot wydający Kartę Płatniczą. 
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3 Instrumenty płatnicze 

3.1 Cechy fizyczne  

Na awersie karty mogą znajdować się: 

o nazwa i logo Wydawcy 

o nazwa i logo Organizacji (najczęściej MasterCard lub Visa) 

o numer karty 

o data wydania i data ważności (valid from; expired end ) 

o imię i nazwisko Użytkownika lub Posiadacza  

o trójwymiarowy hologram (awers lub rewers) 

o chip (opcjonalnie) 

Na rewersie karty mogą znajdować się: 

o pasek magnetyczny  

o specjalny pasek na podpis Użytkownika  

o informacje Wydawcy (np. adresy i telefony kontaktowe do Wydawcy) 

o trójwymiarowy hologram (awers lub rewers) 

3.2 Właściwości kart zbliżeniowych 

Posiadacze kart zbliżeniowych mogą płacić nimi jednorazowo do kwoty 50 zł za pomocą 

przybliżenia do terminalu. Nie wymaga to przekazywania karty Sprzedawcy oraz wpisywania kodu 

PIN. Jest on niezbędny dopiero dla płatności powyżej 50 zł. W przypadku kart PayWave wydanych 

przez Organizację VISA konieczne jest wtedy również umieszczenie karty w terminalu. Wymóg ten 

nie dotyczy kart PayPass, na których widnieje logo MasterCard. Dlatego też nośniki tej drugiej 

Organizacji nie muszą mieć postaci typowej dla kart płatniczych. 
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3.3  Podział Kart Płatniczych ze względu na sposób odczytu danych 

3.3.1 Karty z paskiem magnetycznym 

Nośnikiem informacji jest pasek magnetyczny, na którym zapisane są informacje niezbędne do 

dokonania transakcji (np.:numer karty, data ważności itd). 

3.3.2 Karty z układem elektronicznym (chipowe) 

Są dużo bezpieczniejsze od kart z paskiem magnetycznym. Odczytanie danych z karty wymaga 

bardziej skomplikowanych urządzeń od czytników pasków magnetycznych. Większość kart z 

układem elektronicznym wymaga również autentykacji Użytkownika za pomocą właściwego 

numeru identyfikacyjnego (PIN).  

3.3.3 Karty zbliżeniowe (bezstykowe) 

Posiadają wbudowaną antenę, pozwalającą na bezstykowe przeprowadzanie transakcji. Dzięki temu 

także niewielkie transakcje w szybki i bezpieczny sposób mogą być regulowane bezgotówkowo. 

Karty zbliżeniowe coraz częściej wydawane są w postaci gadżetów np. breloku, zegarka, naklejki 

lub specjalnej nakładki na telefon komórkowy. 

3.4 Podział kart ze względu na rozliczenia 

3.4.1 Karty Kredytowe 

Umożliwiają Użytkownikowi korzystanie ze środków, których aktualnie nie ma on na swoim 

rachunku, do wysokości limitu kredytowego określonego przez bank. Na realizację płatności bank 

udziela Posiadaczowi kredytu.  

3.4.2 Karty Debetowe 

Karty wydawane są do rachunku bankowego. Obciążają one konto Posiadacza na kwotę transakcji 

w momencie jej wykonywania. Kwota transakcji nie powinna przekroczyć stanu środków 

dostępnych na rachunku Posiadacza.  

3.4.3 Karty Obciążeniowe 

 Karta obciążeniowa jest kartą z odroczonym terminem płatności. Posiadacz ma możliwość 

dokonywania transakcji w ramach miesięcznego limitu kredytowego przyznanego przez bank. Po 

zakończeniu okresu rozliczeniowego z rachunku Posiadacza następuje spłata całego zadłużenia. 

3.4.4 Karty Przedpłacone  

Dokonanie transakcji tego typu kartą wymaga wcześniejszego zasilenia konta karty kwotą do 

wysokości, której  mają być autoryzowane transakcje. Karty te nie muszą być związane z 

rachunkiem osobistym lub firmowym i mogą być wydane "na okaziciela" tzn. bez personalizacji 

karty. 

3.4.5 Karty Wirtualne 

Karta jest jedynie zarejestrowanym w systemie rozliczeniowym numerem i nie jest wydawana w 

postaci fizycznej. Takie karty służą do dokonywania transakcji w Internecie lub telefonicznych 

serwisach IVR. Karty wirtualne nie są przeznaczone do realizacji transakcji na terminalach i w 

bankomatach. Sposób rozliczenia transakcji dla tych kart, jest zbliżony do sposobu rozliczenia karty 

przedpłaconej, tzn. wymaga wcześniejszego zasilenia karty odpowiednią kwotą. 

http://pl.wikipedia.org/wiki/Informacja
http://pl.wikipedia.org/wiki/Karta_zbli%C5%BCeniowa
http://pl.wikipedia.org/wiki/Bankomat
http://pl.wikipedia.org/wiki/Karta_przedp%C5%82acona
http://pl.wikipedia.org/wiki/Karta_przedp%C5%82acona
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4 Weryfikacja karty 

Terminal PayTel nie wyręcza Sprzedawcy w rzetelnym weryfikowaniu zabezpieczeń 
karty. 

Podczas weryfikacji karty należy zwrócić uwagę przede wszystkim na: 

o Właściwości fizyczne karty 

 czy karta jest zniszczona, pęknięta, złamana, posiada nieprecyzyjne rysunki? 

 czy pasek na podpis nosi ślady zadrapań lub usunięcia? 

 czy hologram jest trójwymiarowy z efektem tęczy? 

W przypadku zauważenia nieprawidłowości, należy skontaktować się z Teleserwisem PayTel i 

postępować zgodnie z zaleceniami pracownika. Jeśli Sprzedawca z uwagi na obecność 

Użytkownika nie ma możliwości jawnego przekazania informacji, powinien zgłosić: „problem z 

kodem 10”(patrz rozdział 9.1). 

o Datę ważności karty 

Sprzedawca próbuje przeprowadzić transakcję nawet, jeśli minęła data ważności karty. Pozytywna 

autoryzacja dla transakcji jest uzależniona od Wydawcy karty. 

o Podpis na karcie  

Jeśli karta nie jest podpisana, to Sprzedawca po sprawdzeniu oryginalności i ważności 

niepodpisanej karty, ma obowiązek potwierdzić tożsamość Użytkownika, a po pozytywnej 

weryfikacji poprosić o podpisanie karty.  Po poprawnej weryfikacji podpisu transakcja może zostać 

przeprowadzona 

UWAGA ! 

Szczegóły dotyczące weryfikacji zabezpieczeń kart Organizacji VISA oraz MasterCard zostały 

opisane w punktach: 5 Karty Organizacji VISA oraz 6 Karty Organizacji MasterCard. 

Szczegóły dotyczące realizacji transakcji przy użyciu kart zbliżeniowych zostały opisane w 

punktcie: 8 Realizacja płatności.  

Szczegóły dotyczące weryfikacji Użytkownika zostały opisane w rozdziale: 7. Weryfikacja 

Użytkownika .  
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5 Karty Organizacji VISA 

Każda z kart Organizacji VISA zawiera zestaw unikalnych elementów i zabezpieczeń 

zaprojektowanych, tak aby pomóc w sprawdzeniu prawdziwości karty. Weryfikacja wyglądu karty 

przez Sprzedawcę powinna być pierwszym  etapem w procesie akceptacji transakcji kartą płatniczą. 

Przed przeprowadzeniem transakcji należy mieć pewność, że karta nie została sfałszowana. 

5.1 Karty z logo VISA 

Poniżej przedstawione zostały aktualne warianty wyglądu kart z logo VISA: 

Wariant 1  

Awers 

 nowe logo VISA 

 zabezpieczenie chipowe 

Rewers 

 pasek magnetyczny jako trójwymiarowy 

hologram 

9 1011

Opis punktów 1-11 w rozdziale 5.4 

Wariant 2  

Awers 

 nowe logo VISA 

 zabezpieczenie chipowe 

 logo paywave 

Rewers 

 hologram w postaci gołębia może zostać 

umieszczony w zakreślonym obszarze 

 czarny pasek magnetyczny 

9 1011 13

  

Opis punktów 1-13 w rozdziale 5.4 
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Wariant 3  

Awers 

 nowe logo VISA 

 zabezpieczenie chipowe 

 hologram w postaci gołębia 

 logo paywave 

Rewers 

 czarny pasek magnetyczny 

 

9 11 1013

 

Opis punktów 1-13 w rozdziale 5.4 

5.2 Karty z logo VPAY 

Poniżej przedstawiony został aktualny wariant wyglądu kart z logo VPAY: 

Wariant 1 

Awers 

 logo VPAY 

 zabezpieczenie chipowe 

 logo paywave 

Rewers 

 czarny pasek magnetyczny 

 

7 2 134 14

 

Opis punktów 2-13 w rozdziale 5.4 
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5.3 Karty z logo VISA ELECTRON 
Poniżej przedstawione zostały aktualne warianty wyglądu kart z logo VISA ELECTRON:  

Wariant 1  

Awers 

 nowe logo VISA ELECTRON 

 informacja ELECTRONIC USE ONLY 

 zabezpieczenie chipowe 

Rewers 

 pasek magnetyczny jako trójwymiarowy 

hologram 

109 11

 

Opis punktów 1-11 w rozdziale 5.4 

Wariant 2  

Awers 

 nowe logo VISA ELECTRON 

 informacja ELECTRONIC USE ONLY 

 zabezpieczenie chipowe 

 logo paywave 

Rewers 

 hologram w postaci gołębia może zostać 

umieszczony w zakreślonym obszarze 

 czarny pasek magnetyczny 

 

9 109 1113

 

Opis punktów 1-13 w rozdziale 5.4 
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Wariant 3  

Awers 

 nowe logo VISA 

 informacja ELECTRONIC USE ONLY  

 hologram w postaci gołębia 

 zabezpieczenie chipowe 

 logo paywave 

Rewers 

 czarny pasek magnetyczny 

 

109 11 13

 

Opis punktów 1-13 w rozdziale 5.4 
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5.4 Opis do rysunków dla kart z logo VISA, VPAY oraz VISA ELECTRON 

 

1
 

logo VISA – występuje zawsze na przedniej stronie karty (awers) 

2
 

numer karty – dla wszystkich kart VISA rozpoczyna się cyfrą ‘4’; nie może nosić śladów ponownego wytłoczenia 

lub nadrukowania; cyfry muszą być wyraźne i nie mogą mieć postrzępionych krawędzi 

3
 

hologram – w postaci trójwymiarowego gołębia lub serii gołębi w locie; kolor gołębia zmienia się podczas ruchu; 

może być umieszczony na awersie lub rewersie karty 

4
 

znaki ultrafioletowe – w postaci litery ‘V’ (obecnie) lub gołębia (na kartach z poprzednią wersją logo) 

5
 

kod CVV2 (trzy cyfry nadrukowane odwróconą kursywa) – występuje zawsze na tylnej stronie karty (rewers); kod 

wykorzystywany jest np. do wykonywania potwierdzeń dla transakcji bez fizycznej obecności karty 

6
 

imię i nazwisko Użytkownika – miejsce na imię i nazwisko może być puste (np. w kartach przepłaconych) 

7
 

chip – zapewnia karcie większe bezpieczeństwo oraz funkcjonalność   

8
 

ELECTRONIC USE ONLY – użycie karty jest możliwe w terminalach oraz bankomatach  

9
 

pierwsze cztery cyfry wytłoczonego numeru karty muszą zgadzać się z czterema cyframi nadrukowanymi na karcie 

10
 

tłem paska na podpis są poziome żółto-niebieskie linie o zmieniających się tonacjach 

11
 

data ważności karty  

12
 

tłem paska na podpis są multikolorowe nadrukowane pod kątem 45º napisy VISA   

13
 

logo paywave – technologia płatności zbliżeniowych Organizacji VISA 

14
 

Logo VPAY – zawsze występuje na awersie karty 
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6 Karty Organizacji MasterCard 

Organizacja MasterCard International zaprojektowała i wprowadziła nowe karty, które  wyposażono w kilka 

dodatkowych zabezpieczeń, mających pomóc w prawidłowym sprawdzeniu jej prawdziwości. Weryfikacja 

wyglądu karty przez Sprzedawcę powinna być pierwszym etapem w procesie akceptacji transakcji kartą płatniczą. 

Przed przeprowadzeniem transakcji należy mieć pewność, że karta nie została sfałszowana. 

6.1 Karty z logo MasterCard 

Poniżej aktualne warianty kart z logo MasterCard: 

Wariant 1  

Awers 

 zabezpieczenie chipowe 

 odwrócone logo MasterCard 

 logo MasterCard paypass 

Rewers 

 pasek magnetyczny jako trójwymiarowy 

hologram (holomag) 

 

2 1983 6 5 11101012
 

Opis punktów 1-12 w rozdziale 6.3 

Wariant 2 

Awers 

 zabezpieczenie chipowe 

 logo MasterCard 

 logo MasterCard paypass 

Rewers 

 hologram w postaci logo MasterCard 

umieszczony po lewej stronie rewersu 

 czarny pasek magnetyczny 

123 5678 9 10 1012
 

Opis punktów 1-12 w rozdziale 6.3 
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Wariant 3 

 Awers 

 zabezpieczenie chipowe 

 logo MasterCard 

 hologram w postaci półkul ziemskich 

nachodzących na siebie 

 logo MasterCard paypass 

Rewers 

 czarny pasek magnetyczny 

2 4 17983 6 51010 12
 

Opis punktów 1-12 w rozdziale 6.3 

6.2 Karty z logo Maestro 
Poniżej przedstawiony został aktualny wariant wyglądu karty z logo Maestro: 

Wariant 1 

Awers 

 zabezpieczenie chipowe 

 hologram z globusem nad logiem Maestro 

 logo Maestro paypass 

Rewers 

 czarny pasek magnetyczny 

 

 
2 983 1012

 

Opis punktów 1-12 w rozdziale 6.3 
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6.3 Opis do rysunków dla kart z logo Maestro/MasterCard 

 

 
logo MasterCard – występuje zawsze na przedniej stronie karty (awers) 

 
pierwsze cztery cyfry wytłoczonego numeru karty muszą zgadzać się z czterema cyframi nadrukowanymi na karcie 

 
chip – zapewnia karcie większe bezpieczeństwo oraz funkcjonalność 

 
znak MC – widnieje na kartach ważnych do 06.01.2010 r. 

 

kod CVC2 – (trzy cyfry nadrukowane odwróconą kursywą) – występuje zawsze na tylnej stronie karty (rewers); kod 

wykorzystywany jest np. do wykonywania potwierdzeń dla transakcji bez fizycznej obecności karty 

 
tło paska – tłem paska na podpis są multikolorowe nadrukowane pod kątem 45º napisy MasterCard 

 
hologram MC – trójwymiarowy hologram z półkulami ziemskimi z  nadrukowanymi w tle napisami MasterCard 

 

numer karty – dla wszystkich kart MasterCard rozpoczyna się cyfrą ‘5’; nie może nosić śladów ponownego 

wytłoczenia lub nadrukowania; cyfry muszą być wyraźne i nie mogą mieć postrzępionych krawędzi 

 
data ważności karty 

 

ostatnie cyfry – ostatnie 4 cyfry numeru karty (awers) są zgodne z  4 cyframi umieszczonymi na pasku do podpisu 

(rewers). Cztery cyfry na pasku nadrukowane są odwróconą kursywą 

 
trójwymiarowy pasek magnetyczny – może być stosowany zamiast hologramów lub w połączeniu z nimi 

12
 

logo paypass – technologia płatności zbliżeniowych Organizacji MasterCard 
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7 Weryfikacja Użytkownika  

Z uwagi na to, iż Właścicielem karty jest jej Wydawca, w przypadku wątpliwości co do tożsamości 

Użytkownika lub Posiadacza, Sprzedawca ma prawo poprosić o okazanie dokumentu 

potwierdzającego tożsamość.  

Możliwość weryfikacji tożsamości Użytkownika precyzuje Ustawa o Elektronicznych 

Instrumentach Płatniczych (Dz.U. Nr 169, poz. 1385 z póź. zm.).  

Art. 1 ust.1: (…) Akceptant może żądać, aby posiadacz elektronicznego instrumentu płatniczego lub 

użytkownik karty płatniczej okazał dokument stwierdzający tożsamość w razie uzasadnionych 

wątpliwości co do jego tożsamości. 

Po okazaniu przez Użytkownika dokumentu tożsamości, Sprzedawca ma obowiązek: 

o porównać fotografię osoby z dokumentu tożsamości z wizerunkiem osoby posługującej 

się kartą (o ile dokument zawiera zdjęcie) 

o sprawdzić czy imię i nazwisko osoby z dokumentu tożsamości zgodne jest z imieniem i 

nazwiskiem na prezentowanej karcie (o ile karta nie jest wystawiona na okaziciela) 

o porównać podpis na dokumencie tożsamości z podpisem na karcie 

Po pozytywnej weryfikacji Użytkownika, Sprzedawca ma obowiązek: 

o przeprowadzić transakcję i na odwrocie pokwitowania z terminalu PayTel odnotować: 

Zweryfikowano tożsamość na podstawie (dowód osobisty/prawo jazdy/paszport*)   

o czytelnie podpisać się imieniem i nazwiskiem 

UWAGA !  

W przypadku wystąpienia więcej niż jednej transakcji realizowanych tą samą kartą następujących 

bezpośrednio po sobie o łącznej kwocie przekraczającej 1000,00 PLN, Sprzedawca ma obowiązek 

sprawdzić tożsamość Użytkownika. 

Jeśli Użytkownik odmawia okazania dokumentu tożsamości lub twierdzi, że go nie posiada, 

Sprzedawca odmawia przeprowadzenia transakcji. 

 W przypadku negatywnej weryfikacji Użytkownika Sprzedawca ma obowiązek zatrzymać kartę 

(patrz rozdział 9.2). 

                                                 

 zaznaczyć właściwe 
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8 Realizacja płatności  

Po pozytywnym zweryfikowaniu karty oraz tożsamości Użytkownika lub Posiadacza, należy 

przejść do etapu rejestracji transakcji na terminalu.  

Czynności do wykonania na terminalu PayTel, zostały szczegółowo opisane  

w dokumencie: ‘Instrukcja obsługi aplikacji ePay’. 

8.1 Autoryzacja transakcji 

Klienci posługujący się kartą zbliżeniową (bezstykową) samodzielnie autoryzują transakcję poprzez 

przyłożenie karty do czytnika. W przypadku pozostałych typów kart (karty stykowe), Klient 

przekazuje kartę Sprzedawcy w celu autoryzacji transakcji. Jeżeli autoryzacja zbliżeniowa nie 

powiedzie się (np. z uwagi na przekroczenie limitu wartości transakcji), należy autoryzować 

transakcję w sposób stykowy. 

Dla kart wyposażonych zarówno w chip jak i w pasek magnetyczny, Sprzedawca przy wyborze 

rodzaju autoryzacji transakcji, w pierwszej kolejności wybiera sposób o wyższym poziomie 

bezpieczeństwa, czyli autoryzację transakcji przy pomocy chipa (patrz „Instrukcja obsługi 

terminalu i aplikacji” ). 

Jeżeli autoryzacja przy użyciu chipa nie powiedzie się (np. z uwagi na uszkodzenie), należy 

autoryzować transakcję przy pomocy paska magnetycznego karty. 

8.2 Autentykacja transakcji 

Do przeprowadzenia transakcji na terminalu PayTel, wymagana jest autentykacja przez 

Użytkownika. W zależności od informacji zapisanych na karcie oraz ustawień terminalu lub 

czytnika, Użytkownik autentykuje transakcję poprzez: 

o przyłożenie karty do czytnika (dotyczy wyłącznie kart zbliżeniowych) 

Karta podczas trwania transakcji znajduje się w rękach Klienta. Klient po pojawieniu się 

komunikatu, przykłada kartę do czytnika (patrz Instrukcja obsługi aplikacji Epay).  

Dla transakcji powyżej 50PLN, niezbędna będzie dodatkowa autentykacja przy pomocy kodu 

PIN. 

o wpisanie kodu PIN  

Przy autentykacji transakcji kartowych, "potwierdzenie kodem PIN” jest traktowane na równi z 

podpisem własnoręcznym. Sprzedawca powinien zapewnić Użytkownikowi możliwość 

wpisania kodu PIN bez wglądu osób trzecich. 

o złożenie podpisu na pokwitowaniu z terminalu  

Karta podczas trwania transakcji powinna być w rękach Sprzedawcy. Podczas autentykacji 

transakcji przez Użytkownika, należy zwrócić uwagę, czy sposób składania podpisu na 

pokwitowaniu odbywa się płynnie, bez zatrzymywania się i bez możliwości wglądu na podpis 

figurujący na karcie. 

W razie wątpliwości, co do zgodności podpisu złożonego na pokwitowaniu z podpisem na 

karcie, należy sprawdzić tożsamość Użytkownika (patrz rozdział 7).  

Jeżeli podpis na karcie Użytkownika nie zgadza się z podpisem na pokwitowaniu należy 

zatrzymać kartę (patrz rozdział 9.2). 

Jeśli Sprzedawca ma wątpliwości co do poprawności złożonego podpisu, a z uwagi na obecność 

Użytkownika, nie ma możliwości jawnego przekazania informacji, powinien skontaktować się z 

Teleserwisem PayTel i podczas rozmowy zgłosić: „problem z kodem 10”(patrz rozdział 9.1). 
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8.3 Numer karty 

Sprzedawca ma obowiązek zweryfikować zgodność numeru karty z fragmentem numeru 

wydrukowanym na pokwitowaniu z terminalu. 

W przypadku, gdy numer karty nie jest zgodny z numerem na pokwitowaniu z terminalu PayTel, 

Sprzedawca ma obowiązek zatrzymać kartę (patrz rozdział 9.2).. 

 

8.4 Dowód sprzedaży/ zwrotu  

Każdy dowód sprzedaży, bądź zwrotu, składa się z: 

o pokwitowania z terminalu 

o faktury lub/i paragonu z kasy fiskalnej 

Każdy zwrot środków dokonany poprzez terminal powinien być udokumentowany pierwotną 

transakcją obciążeniową, a środki z tytułu zwrotu powinny zostać zwrócone na ten sam numer 

karty, którą dokonano płatności. Do każdej przeprowadzonej na terminalu transakcji Użytkownik 

powinien otrzymać właściwe pokwitowania.  
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9 Informacje dodatkowe 

W sytuacjach konfliktowych Sprzedawca powinien pozostać uprzejmy i zachować spokój. 

Jednocześnie należy pamiętać, że w przypadkach bezpośredniego zagrożenia, bezpieczeństwo 

Sprzedawcy jest najważniejszym kryterium postępowania.  

9.1 Kod 10 

Sprzedawca powinien skontaktować się z Teleserwisem PayTel w razie jakichkolwiek wątpliwości 

związanych z: 

o weryfikacją autentyczności karty  

o weryfikacją tożsamości Użytkownika  

o realizacją płatności 

o komunikatem na terminalu 

o podejrzeniem wyłudzenia 

Jeśli zachodzi konieczność konsultacji z Teleserwisem PayTel, a Sprzedawca z uwagi na obecność 

Użytkownika, nie ma możliwości jawnego przekazania informacji, powinien podczas rozmowy 

zgłosić: „problem z kodem 10”. 

Pracownicy Teleserwisu PayTel poprowadzą rozmowę ze Sprzedawcą w sposób, który nie 

powinien wzbudzić podejrzeń u Użytkownika.  

9.2 Zatrzymanie karty 

Podstawą do zatrzymania karty jest:  

o brak jednego z elementów zabezpieczenia karty 

o modyfikacje w strukturze karty 

o zastrzeżenie elektronicznego instrumentu płatniczego 

o posługiwanie się kartą przez osobę nieuprawnioną 

o polecenie z terminalu  

o polecenie wydane telefonicznie przez pracowników Wydawcy karty w procesie 

weryfikacji telefonicznej Użytkownika lub Posiadacza 

 

Zatrzymaną lub znalezioną kartę należy natychmiast naciąć do ¾ długości między paskiem 

magnetycznym, a paskiem do podpisu i niezwłocznie odesłać do PayTel wraz z wydrukiem 

z terminalu potwierdzającym zatrzymanie karty oraz z wypełnionym protokołem 

(patrz punkt 9.2.1) na adres: 

PayTel S.A. 

Ul. Ogrodowa 58  

00-876 Warszawa 

Dział Przetwarzania 
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9.2.1 Protokół zatrzymania karty  

Poniżej wzór Protokołu zatrzymania karty:  
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9.3 Kontakt PayTel 

 

TELESERWIS 
 

Telefon: (58) 660 10 66 

Pn-Pt: 6-22  

Sob: 8-16 
Opłata zgodnie z taryfą operatora 

 

 

Faks:(58) 660 10 67 

e-mail:teleserwis@paytel.pl 

 

 

Adres korespondencyjny Działu Obsługi Kontrahenta: 

 

PayTel SA 

Oddział Nowy Sącz 

ul. Nawojowska 118 

33-300 Nowy Sącz 
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