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1 Uruchomienie aplikacji ePay

1.1 Wstep

Po uruchomieniu terminala na ekranie pojawi si¢ menu 12.12.2012 11:55| F1
glowne z informacja o dostgpnych aplikacjach. Aby
skorzystaé z aplikacji ePay, prosze wybraé ,.ePay” przy Telekartyl |
uzyciu klawisza wskazanego strzatka, ktora jest widoczna ePay----- 0| Fs

na wyswietlaczu, obok nazwy aplikacji. Faktury--0 | rs

Aplikacja ePay umozliwia przyjmowanie na terminalu
PayTel ptatnosci kartowych. W zalezno$ci od warunkow sprzedaz F1
okreslonych w umowie migdzy stronami, platnosci
kartowe moga dotyczyé towardw/ustug realizowanych
w aplikacji ePay oraz ptatnosci za rachunki, realizowane

bezposrednio w aplikacji Faktury. b 12 2012 Fa

Funkcje sprzedawcy F2

Funkcje serwisowe [} F3

Przed przeprowadzeniem transakcji na terminalu, Sprzedawca ma obowiazek zapozna¢ si¢ z informacjami zawartymi
w dokumencie: Zasady Honorowania Kart Platniczych.

Przy pierwszym uruchomieniu aplikacji powinno automatycznie nastapi¢ kontrolne rozliczenie. Zgodnie z opisem
w rozdziale 3.2, mozliwe jest rowniez reczne wykonanie rozliczenia kontrolnego.

Po zakonczeniu rozliczenia terminal wydrukuje kontrolny raport rozliczenia, zawierajacy zerowe wartosci transakcji,
a nastepnie przejdzie do menu podstawowego aplikacji ePay.

Uwaga !

e Kilawisz czerwony X -
umozliwia przejscie do menu
podstawowego danej aplikacji

o Klawisz szary # - umozliwia
przejscie z menu podstawowego
danej aplikacji do menu
glownego terminalu. Klawisz czerwony X

Klawisz szary #

1.2 Informacje ogdine

Przyjgcie ptatnosci kartowej polega na zrealizowaniu na terminalu PayTel bezgotowkowej transakcji, bgdacej
ptatnoscia Klienta za zakupione towary i/lub ustugi. Przyjgcie ptatnosci kartowej a terminalu PayTel sktada sig trzech
etapow: (1) weryfikacji karty oraz Klienta, (2) rejestracji transakcji na terminalu, (3) wydrukowaniu pokwitowania.

1.3 Weryfikacja karty oraz Klienta

Przed przeprowadzeniem transakcji na terminalu PayTel, nalezy dokona¢ szczegdtowej weryfikacji karty oraz (w razie
watpliwosci Sprzedawcy) tozsamosci Klienta. Zagadnienia dotyczace weryfikacji zostaly szczegdétowo opisane
w dokumencie: Zasady Honorowania Kart Platniczych. Po pozytywnej weryfikacji karty oraz Klienta, mozna przej$é¢
do rejestracji transakcji na terminalu.
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2 Sprzedaz

2.1 Autoryzacja PINem

Ponizszy schemat przedstawia procedurg przyjecia platnosci kartowej autoryzowanej kodem PIN:

09/05/2012 1

Telekartyl 2
ePay----- 0 F3

1:55 F1

F3——»

Funkcje sprzedawcy F2

Funkcje serwisowe F3

Sprzedaz F1

- F4 F4
Faktu ry d 09.05.2012
F1-
F1 F1
podaj kwote Podaj kwote
F2 F2
Kwota L— 5 m Kwota
F3 F3
0.00 | & 0.05 | &
]
S
F1 F1
Podaj PIN =
0l F2 Sprzedaz
uzyj karty = R
F3 0.05 F3
PIN
Anuluj F4 fedded Fa
Kod PIN
F1 F1
F2 Kopia 72
F4 .
Btedny wydruk [ E3 Klienta F3
Kopia klienta F4 F4

Ponizej zamieszczony zostat przyktadowy wydruk transakcji autoryzowanej kodem PIN:

Identyfikator terminalu <¢——

Kod autoryzacji <€—
Numer referencyjny

PayTel @

PRYTEL TEST
BOSHNSEA 51
B1-118 GONNIA

Data: 2011.01.05
— 110: 20767907

Czes: 12:01:54
RID: COO0CO0000TOL08

Kod sut.: 006284
Nuser ref . 1000390
[— ATC:0082 VISA CARD
— AID:ADCO0000032010
TC:FEALF BS6BA326ERA

STAN: 000028

SPRZEDAZ : 0.05 PLN —

POKNITORANIE DLA SPRZEDAWCY

TRANSAKCOR POTWIERDZONA PIN-EM

2APRASZANY PONOWNIE
2A0HHAD POKHI TORANIE

Dane punktu

> obslugujacego transakcje

platnicza

Fragmenty numeru
karty Klienta

—» Kwota sprzedazy

—» Sposob autoryzacji
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2.2 Autoryzacja podpisem

09/05/2012

11:55 F1

Telekartyl 52
ePay----- 0 =)
Faktury--0 Fa4

sprzedaz

Funkcje sprzedawcy

F3——»
Funkcje serwisowe [

09.05.2012

F1

F2

F3

F4

pPodaj kwote

Kwota

F1

Podaj kwote
F2
L 5 » Kwota

F3

F1

F2

F3

Fa4

Przyktadowy wydruk transakcji autoryzowanej podpisem:

Identyfikator terminalu <€———— TID: 90833407

Kod autoryzacji <——
Numer referencyjny €—————

PayTel

F4 0.05 | 4
=y
S
F1 Btedny podpis F1
uzyj karty B2 = F2
=) Btedny wydruk [E F3
F4 Kopia klienta [ F4
Fa4
F1
g F2
Kopia
Klienta F3

UWAGA! Na pokwitowaniu Klient
powinien niezwlocznie ztozy¢ swoj
podpis, a Sprzedawca zweryfikowac
zgodnos¢ z podpisem na karcie. Jezeli
Sprzedawca nie  potwierdzi na
terminalu poprawnos$ci podpisu, lub
nie wydrukuje pokwitowania Klienta
lub nie podejmie zadnej decyzji w
ciagu okoto 300 sekund, to $rodki nie
zostang pobrane od Klienta, ale

jednoczesnie w rozliczeniach
powstanie  zobowiazanie =~ wobec
PayTel!

RID:ADRCDI0DEITD1MAZ
TC:089556030012F41C

SPRZEDRE: 15.98 PLN

TERMINAL TESTOMY ’
UL. TESTOWA 123 »
43300 BIELSKO-B
Data: 2012.12.07 Czas: 11:04:49
MID:0ECOI00DEED0a]
=eereeeee===118{1} >
FEed aut.: 102050 STAN: 0ODO9E
L Nuner ref . 022365
ATC:003E
1%A CREDIT

v

POKMITOMANIE OLA SPRZEDAMCY

POOPIS -

ZRPRASZANY PONCWNIE
ZACHOWARD POXHITCRANIE

v

Ponizszy schemat przedstawia procedurg przyjecia ptatnosci kartowej autoryzowanej podpisem Klienta:

Dane punktu obshugujacego transakcje
platnicza

Fragmenty numeru karty Klienta

Kwota sprzedazy

Sposéb autoryzacji — podpis klienta

Strona 5z 14



PayTel (|

2.3 Transakcja bezstykowa

Ponizszy schemat przedstawia procedurg przyjgcia platnosci kartowej autoryzowanej poprzez przytozenie do PIN Padu
CTLS karty zblizeniowej*:

09/05/2012 11:55

F1

sprzedaz F1

Tel ekartyu F2 Funkcje sprzedawcy [ F2
F3——»
ePay--—--- 0 F3 Funkcje serwisowe [] F3
== F4 F4
Faktur‘y o 09.05.2012
F1 F1
podaj kwote Podaj kwote
F2 F2
Kwota L— 5 m Kwota
F3 F3
0.00 F4 0.05 E4
pry
(N J
F1
Klient przyktada karte
A F2 . .
Uzyj karty = zblizeniowa do PINpadu
= oraz autoryzuje
transakcje kodem PIN
Anuluj @ F4

Btedny wydruk [H

Kopia klienta

F1

F2

F3

Fa4

F1

Kopia 2

Uwaga !

Klienta =

Fa4

e Informacje zapisane na karcie oraz konfiguracja terminala determinuja sposob autoryzacji karty. W przypadku
niewlasciwej autoryzacji karty, terminal przy pomocy odpowiedniego komunikatu wskaze Sprzedawcy

wlasciwy sposob postgpowania.

Ponizej komunikat widoczny na terminalu po niewlasciwej autoryzacji karty (tj. karta chipowa zostala
przeciagnigta przez czytnik umieszczony z prawej strony terminalu):

Autoryzuj CHIP-em

palej

F1

F2

F3

F4

*transakcja do 50 zt

Po wystapieniu komunikatu Autoryzuj CHIP-em, nalezy
wybra¢ Dalej (klawisz F4), a nastepnie wlasciwie
zautoryzowa¢ karte (tj. kartg nalezy wtlozy¢ do czytnika
umieszczonego pod klawiatura w przedniej czgsci terminala).

Jezeli komunikat na terminalu zaleca wprowadzenie kodu
PIN, to nie nalezy dodatkowo zada¢ od Klienta zlozenia
podpisu na pokwitowaniu.

Klient powinien mie¢ mozliwo$¢ wpisania kodu PIN bez
wgladu o0so6b niepowotanych.
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2.4 Pokwitowania

Po wydrukowaniu przez terminal pokwitowan potwierdzajacych przeprowadzenie transakcji, nalezy zwroci¢ uwage na
to, aby Klient otrzymat wlasciwe pokwitowanie.

Ponizej zamieszczone zostaty pokwitowania Klienta (po lewej) oraz Sprzedawcy (po prawej):

PayTel

PRYTEL TEST

BOSHANSKA 51
Bl-116 GOYNIA

Data: 2011.01.05
TID: 00767907

Czas: 12:01:34
MID:0000C0OBOTOL08

Kod aut.: 088064
Numer ref . :000340
ATC:0082 UISA CARD
ALD:ADAOC0OBO32010
TC:FEALFBSEEA32BEBA

STRN: 000028

SPRZEDAZ : B3.05 PLN

_—— ——

T POGITOMANIE 0L K1 TENTR D

—_ —_

TRANSAKCIA POTWIERDZONA PIN-EM

ZAPRASZANY PONOWNIE
2ZACHOWAT POKWITOWANIE

PayTel

PAYTEL TEST

BOSHANSKA 51
Bl-116 GOYNIA

Data: 2011.01.05
TID: 00767907

Czas: 12:01:34
MID:00CRA0A00NTOL08

Kod aut.: 088064
Numer ref . : 000340

STAN: DOLO28

ATC:0082 UISA CARD
AID:ABA00NVB032010
TC:FEALFBSEEA32BEBA -

SPRZEDAZ : B8.05 PLN

—_—— e — —

TRANSAKCIA POTWIERDZONA PIN-EM

ZAPRASZANY PONOWNIE
2ZACHOMAT POKWITOWANIE

Dla potrzeb obshugi ewentualnych reklamacji, pokwitowania Sprzedawcy powinny by¢ zarchiwizowane w punkcie
handlowym.

2.5 Poprawne zakonczenie transakcji

Transakcja zostata zakonczona poprawnie, jesli w wyniku realizacji procedury sprzedazy (patrz rozdziat: 2 Sprzedaz),
zostato wydrukowane koncowe pokwitowanie z informacja: ‘POKWITOWANIE KLIENTA’.

Transakcja nie zostata zakonczona poprawnie, je$li wydrukowane z terminala pokwitowanie zawiera informacje
0 odrzuceniu transakcji, tj.:

‘ODMOWA’, ‘TRANSAKCJA PRZERWANA’, ‘TRANSAKCJA ANULOWANA’

Jesli z nieznanych przyczyn terminal PayTel nie wydrukowal ‘POKWITOWANIA KLIENTA’, Sprzedawca powinien
anulowac transakcjg na podstawie pokwitowania Sprzedawcy (patrz rozdziat: 3.1 Anulowanie transakcji).

W razie watpliwo$ci zwiazanych ze statusem transakcji nalezy:
e wykona¢ funkcj¢ ‘Rozliczenie’ w aplikacji ePay (patrz rozdzial: 3.3 Rozliczenie),
e na wydrukowanym raporcie odszuka¢ transakcje
e  sprawdzi¢ status transakcji

W razie dalszych watpliwosci, Sprzedawca powinien skontaktowac si¢ z Teleserwisem PayTel.
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3 Funkcje Sprzedawcy

3.1 Anulowanie transakcji

Anulowanie btednej transakcji jest mozliwe do czasu wykonania przez terminal funkcji Rozliczenia. Po wykonaniu
przez terminal Rozliczenia (automatycznego lub r¢cznego), informacja o wszystkich zarejestrowanych transakcjach
zostaje usunigta z pamieci terminala. Realizacja anulowania transakcji po wykonaniu funkcji Rozliczenia, mozliwa jest
jedynie za pomoca funkcji Zwrot (patrz punkt Zwrot 3.2). Do anulowania transakcji na terminalu potrzebny jest tzw.
numer referencyjny, umieszczony na pokwitowaniu transakcji pierwotnej (patrz rozdziat: 2 Sprzedaz).

Ponizszy schemat przedstawia procedurg anulowania transakcji:

Kod autoryzacji
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Ponizej zamieszczony zostat przyktadowy wydruk anulowania:

PayTel

TERRINAL TESTOHY

WL, TESTONA 123 > Dane.punktu obstugujacego transakcje
43-300 BIELSKO-B platnicza
] ) Dats: 2012.12.97 Caas: 19:09:42
Identyfikator terminalu 4—-“0'9"03340?0 4 ID:BO0DU0000NEDORL ————> Identyfikator Agenta
........ re-epll
Numer referencyjny €————F tusar r~ef . :022397
SPRZEDAZ : 35.00 PLLN T—» Kwota sprzedazy

— Potwierdzenie anulowania transakcji

POKWITOHRHIE OLA SPRZEOAKCY

ZAPRASZAMY POMOHNIE
ZACHOKRD POKHITORANIE

3.2 Zwrot

Z funkcji tej korzysta si¢ w sytuacji, gdy na terminalu nie ma mozliwosci wykonania funkcji: Anulowanie transakcji
(patrz rozdziat 3.1) i pod warunkiem uznania przez Sprzedawce reklamacji oraz konieczno$ci zwrotu Klientowi jego
zaptaty. Przed wykonaniem Zwrotu, Sprzedawca na podstawie przedstawionego przez Klienta pokwitowania powinien
potwierdzi¢, ze:

e transakcja pierwotna (zgtoszona do reklamacji) zostata przeprowadzona w danym punkcie handlowym,
e zwrot realizowany jest ta sama karta, co przeprowadzona transakcja pierwotna (zgloszona do reklamacji).

Sprzedawca, realizujac funkcje zwrotu, dokonuje odpowiedniego wyboru aplikacji, ktorej dotyczy zwrot ptatnosci
kartowej: Sprzedaz lub Faktury. Jezeli dostepna jest tylko jedna w ww. opcji ptatnosci kartowych, przejscie do
wlasciwej aplikacji nastapi automatycznie, bez koniecznosci recznego wyboru aplikacji. Ponizszy schemat przedstawia
procedurg zwrotu dla terminala z udostgpniona mozliwoscia realizowania ptatnosci kartowych na zakupione towary
(Sprzedaz) oraz ptatno$ci kartowych za faktury, realizowanych bezposrednio w aplikacji Faktury:

Sprzedaz F1 Anulowanie transak F1
Funkcje sprzedawcy F2 zwrot [A F2
F2—
Funkcje serwisowe F3 Rozliczenie [E F3
F4 Raport szczegétowy [ F4
09.05.2012
F2-
wybierz typ F1 F1
transakcji .
Podaj kwote
F2 F2
——F3Iub F4&—»{ Kwota
sprzedaz [ E3) E3
Faktury 3 F4 0.00 F4
5
F1 F1
Podaj kwote
F2 i F2
Kwota m | Kopia
3 Sprzedawcy =
0.05 | £ Fa
oderwij pokwitowanie F1 F1
F2 Kopia F2
Fa .
BYedny wydruk [@| F3 Klienta F3
Kopia klienta F4 F4
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Ponizej zamieszczony zostat przyktadowy wydruk transakcji zwrotu:

3.3 Rozliczenie

PayTel

TERAIMNAL TESTOWY

o Dane punktu obstugujacego transakcje

k.. TESTOWA 123
43-300 BIELSKD-B

Data: 2012.12.07
TID: 3003547
IEEL TR T i) LIS N

Cras: 194:33:48

STHN: Q00047
Numer pef . 022378
ATCB040
UTSi: CREDTT
ALY ACODORI0E3LE1002
RAC:FRZDIIDC2FS3F3y

20T s
POKHITOURNIE OLA SPRZEDAMCY

ZHPRASZAMY PORDHNIE
ZACHOKAT POKKITONANIE

" platnicza

NID:000CABADA0EDDD] ———  |dentyfikator Agenta

2353.00 PLM-—T—%» Kwotazwrotu

Rozliczenie ma na celu przestanie do systemu PayTel informacji o transakcjach przeprowadzonych od momentu
ostatniego rozliczenia. Po wykonaniu funkcji Rozliczenia dane przeprowadzonych transakcji zostana usuniete z pamieci

terminalu.

Automatyczne rozliczenie nastgpuje po 24 godzinach od ostatniego rozliczenia (r¢gcznego lub automatycznego).

Jesli Rozliczenie rgezne zostanie wykonane przed uptywem 24 godzin, nastapi przesunigcie godziny kolejnego

rozliczenia automatycznego.

Ponizszy schemat przedstawia procedurg rozliczenia:

09.05.2012

Sprzedaz F1
Funkcje sprzedawcy [@| F2

Funkcje serwisowe [H F3

F2———»

Anulowanie transak F1

F4 Raport szczegdtowy m F4

Zwrot F2

Rozliczenie | F3

F3

Rozliczanie...

F2
55—
F3

F4 Drukowanie. ..

. PayTel @ _

F2

F3

F4
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3.4 Raport szczegotowy

Raport pozwala na wydrukowanie zestawienia przeprowadzonych transakcji od momentu ostatniego rozliczenia lub
z podziatem na dostepne okresy czasu. Przyktadowy wydruk Szczegélowego Raport rozliczenia:

Data i godzina wydruku

Data i godzina transakcji w systemie

Nr transakcji

0001

0001 20110602124731 2 00 00000000111
000006 20110602124636 000000

Numer STAN
PayTel

Status transakcji

Rodzaj transakcji

20110602124731 2 00 00000000111

1
1
, 000006 20110602124536 000000
[}

Warto$¢ transakcji w gr.

PayTel @_

ePaw
RAPORT ROZLICZENIA
SZ2C2ZEGOL oMWY
0d 2012.07.04 12:26:27
DuZGlZD? 04 12:34:04

Dlhl wd"uku

2012.07.04 12: 34 04
Wersia ePay: v3.2.31-DIRTY-RELEASE
{1} TID:0O799307 Serzedaz MID: KBOO1
(2) TID:00979017 Faktury MID:POL1L
Skles: PAYTEL -
Humlt. rozh-:aema 2Ga0M0sC

10001 29123704123334 188 ml?ﬁ:ﬁ 1
1 lEI 003737 20120704123010 000101 1

10002 20120704123128 2 80 0O00B0OD1753 !
! 21 003737 20120704123010 000181 !

(-) — pomniejszenie salda
(+) — powigkszenie salda

Numer STAN — numer transakcji w
systemie PayTel, niezalezny od rozliczenia

Numer transakcji — kolejny numer
transakcji nadany od wykonania ostatniego
rozliczenia (po kazdym rozliczeniu
nastepuje wyzerowanie numeracji)

Status transakcji — informuje, czy
transakcja zostata zatwierdzona

Np. 1 — transakcja udana
2 — anulowanie transakcji
Rodzaj transakcji
00 — transakcja sprzedazowa
20 — zwrot

Nazwa aplikacji - aplikacja, w ktorej
wykonano ptatnos¢ kartg

(1) — Sprzedaz
(2) — aplikacja Faktury

'uaaa 2012074123221 1 00 0O0ODOOE100 :
L(L) 003744 20120704123156 000772 _ _ _ |
:woq 20120704123307 1 00 000000ROOLS !
({1} 003759 2120704123237 000773 _ _ _ |
10005 2012070412339 1 20 0000GO00000S |
(L) DA3763 0120704123332 000774 _ _ _ |
(11 TID:00795307 Serzedaz
Liczba Kuota
[ +15erzedaz: 2
{-1Anul . serzedasy: 1] 0.00
(-1 2uroty: 1 0.05
{+}Anul . zwrotow: ] ﬂ ﬂﬂ
I'ISaldn' 3 1. UB
IZl TID: 00974017 Faktury
Liczba Kwota
{ +1Sprzedaz: 1 17.53
{=IAnul. serzedazw: 1 17,53
{-)2uroty: 0 0.00
(#)Anul. zwrotow: 1] 0.00
Salda: 2 0.00
PODSUMOKWANIE
Liczba Kwota
(#)Sprzedaz : 3 18.98 _|
(=1Anul. spPrzedazy: 1 17.53
(- 2wroty: 1 0.05
(+)Anul. zwrotow: 0 0.00
{+]Saldo: 5 1.00
2012.07.04 12:39:04 TID: 00795307

1,03

——> Identyfikator Agenta

Platno$ci kartowe za
zakupione towary
(Sprzedaz)

Platnosci kartowe za

- faktury (aplikacja

faktury)

Liczba i warto$¢
wszystkich ptatnosci
kartowych
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4 Funkcje serwisowe

4.1 Wpycofaj terminal

Funkcja zarezerwowana dla serwisu PayTel. ,Wycofanie terminala” oznacza konieczno$¢ wymiany urzadzenia i mozna
wykona¢ ja tylko i wylacznie na polecenie pracownika PayTel.

4.2 Aktualizacja

Funkcja Aktualizacja stuzy do pobrania nowszej wersji aplikacji, przy czym mozna wykona¢ ja tylko i wylacznie na
polecenie pracownika PayTel. Samowolne uzycie funkcji moze spowodowaé zablokowanie terminala oraz
uniemozliwi¢ przyjmowanie transakcji kartowych. Przed wykonaniem aktualizacji nalezy wykonaé rozliczenie
terminalu, zgodnie z opisem w rozdziale 3.2.

Ponizszy schemat przedstawia procedurg¢ pobrania nowej wersji aplikacji. Po zakonczeniu operacji terminal uruchomi
si¢ ponownie.

Transakcje F1 wycofaj terminal F1
Funkcje sprzedawcy [ F2 Aktualizacja [A F2
——F3—»
Funkcje serwisowe | F3 wykryj PIN Pad @E| F3
F4 Konfiguracja CTLS F4
20.08.2012 ¢ J m
F2
Tak F1 F1
wykona¢ aktualizacje? F2 FeEEY] (P SEUSEY E2
—F1—»
F3 F3
Nie F4 F4
20.08.2012 m
1234
F1 F1
Podaj PIN serwisowy Nastapi restart
dedede e F2 F2
F3 F3
F4 palej F4
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4.3 Wykryj PIN Pad

W przypadku probleméw z PIN Padem nalezy w pierwszej kolejnosci skorzysta¢ z funkcji Wykryj PIN Pad.
W przypadku dalszych probleméw nalezy skontaktowacé si¢ z Teleserwisem PayTel.

—F3

- F1

4.4 Konfiguracja CTLS

Funkcja Konfiguracja CTLS stuzy do konfiguracji czytnika bezstykowego. W przypadku probleméw z PIN Padem
CTLS nalezy w pierwszej kolejnosci skorzystac z tej funkcji. W przypadku dalszych probleméw nalezy skontaktowac
si¢ z Teleserwisem PayTel.

—F3
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4.5 Diagnostyka

Funkcja zarezerwowana dla serwisu PayTel.

4.6 Konfiguracja kasy

Terminale PayTel moga wspotpracowac z dedykowanymi kasami fiskalnymi.

Integracja terminala z kasa fiskalng powoduje, iz informacje o kwotach transakcji przekazywane sa bezposrednio
migdzy urzadzeniami tj. bez udziatu Sprzedawcy.

Ponizszy schemat przedstawia procedurg konfiguracji kasy:
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